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Аннотация. Формирующиеся в России практики ESG-менеджмента не в полной ме-
ре учитывают контекст цифровой трансформации, что снижает их эффективность. 
Статья нацелена на разработку перспективного подхода к ESG-менеджменту 
устойчивого развития бизнеса в контексте цифровой трансформации эконо-
мики России. Выдвинута гипотеза о  том, что устойчивость развития бизне-
са зависит от  использования искусственного интеллекта, больших данных 
и ESG-менеджмента, системное управление которыми генерирует синергети-
ческий эффект. С помощью метода регрессионного анализа на основе данных 
Международного валютного фонда и Мирового рейтинга конкурентоспособно-
сти IMD (International Institute for Management Development) за 2022 г. осущест-
влено экономико-математическое моделирование зависимости устойчивого 
развития бизнеса: 1) от менеджмента цифровой трансформации бизнеса; 2) от ESG-
менеджмента; 3) от использования искусственного интеллекта, больших данных 
и от ESG-менеджмента. Эконометрические модели применены для прогнозиро-
вания последствий изолированного (в модели 1 и в модели 2) и системного (в мо-
дели 3) ESG-менеджмента устойчивого развития бизнеса в контексте цифровой 
трансформации. В результате выявлено, что наиболее благоприятные условия 
для устойчивого развития бизнеса созданы в модели 3, предполагающей ESG-
менеджмент и раскрывающей потенциал цифровой трансформации. Обоснован 
недостаток существующей практики управления устойчивым развитием бизнеса, 
связанный с обособленностью ESG-менеджмента от управления цифровой транс-
формацией бизнеса. Рекомендовано усовершенствовать эту практику с помощью 
искусственного интеллекта и больших данных. Теоретическая значимость статьи 
состоит в том, что в ней предложено новое системное видение ESG-менеджмента 
устойчивого развития бизнеса в контексте цифровой трансформации. В автор-
ском видении интеграция двух ранее обособленных направлений менеджмента 
обеспечивается благодаря использованию искусственного интеллекта и больших 
данных. Практическая значимость разработанного подхода к ESG-менеджменту 
бизнеса в контексте цифровой трансформации экономики России связана с повы-
шением эффективности управления российским бизнесом за счет повышения его 
устойчивости и более полного раскрытия потенциала цифровой трансформации.

Ключевые слова: бизнес-менеджмент; ESG-менеджмент; устойчивое развитие 
бизнеса; цифровая трансформация; искусственный интеллект; большие данные.
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1. Введение
Устойчивое развитие бизнеса явля-

ется приоритетом настоящего времени. 
В условиях глобализации бизнес России 
во многом ориентировался на общеми-
ровые тенденции устойчивого развития, 
связанные с принятием в 2015 г. целей 
устойчивого развития (ЦУР) и с объ-
явлением в 2020 г. «десятилетия дей-
ствий». Устойчивое развитие тради-
ционно сфокусировано на социальном 
прогрессе и защите окружающей сре-
ды, а также предполагает вклад бизне-
са в устойчивое развитие через корпо-
ративную социальную и экологическую 
ответственность.

К сожалению, ни глобализация, 
ни реализация ЦУР не обеспечили рос-
сийскому бизнесу устойчивых позиций 
на мировой арене. Для отечественного 
бизнеса более актуальны вопросы обе-
спечения кризисной устойчивости, так 
как бизнес подвергся сначала воздей-
ствию международного экономического 
кризиса COVID‑19 в 2020 г., а затем обо-
стрению международного санкционного 
кризиса в 2022 г. Экономическая неста-
бильность и необходимость перестройки 
цепей поставок и сбыта в гораздо боль-
шей степени влияют на российский биз-
нес в настоящее время, чем социальный 
прогресс и окружающая среда.

В связи с этим в российской эконо-
мической науке и практике необходима 
оригинальная трактовка устойчивого 
развития бизнеса, под которым предла-
гается понимать способность бизнеса 
сохранять рыночные позиции и демон-
стрировать рост даже в условиях эконо-
мического кризиса. Это обуславливает 
синонимичность устойчивость разви-
тия бизнеса и устойчивости темпа эко-
номического роста.

Научная аргументация авторской 
трактовки базируется на том, что разви-
тие бизнеса и экономический рост тес-
но взаимосвязаны. Так, подсчет ВВП, 
независимо от используемого метода, 
опирается на результаты деятельности 

бизнеса: объем производства – выпуска 
товаров (при производственном методе), 
расходы и объем экспорта (при методе 
использования доходов), доходы (при ме-
тоде формирования ВВП по источникам 
доходов). В свою очередь темп экономи-
ческого роста также определяет разви-
тие бизнеса, условия для которого наи-
более благоприятны на повышательной 
фазе экономического цикла (прирост 
ВВП – экономический рост) и соответ-
ственно наименее благоприятны на по-
нижательной фазе экономического цик-
ла (спад ВВП – экономический кризис).

На основании приведенной аргу-
ментации с учетом современных реалий 
в качестве основания для отождествле-
ния развития бизнеса и экономического 
роста в этой статье используется устой-
чивость, характерная для обоих этих 
процессов и означающая стабильность. 
С учетом авторской трактовки следует 
отметить, что цифровая трансформация 
является ключевым вектором устойчи-
вого развития отечественного бизне-
са наряду с активным проявлением им 
корпоративной социальной и экологи-
ческой ответственности.

Указанная специфика реалий эконо-
мики современной России требует раз-
работки собственного отечественно-
го подхода к управлению устойчивым 
развитием бизнеса. В основу данного 
подхода целесообразно заложить ESG-
менеджмент, поскольку он обеспечивает 
единство и комплексность управления 
экологическими (E), социальными (S) 
и экономическими (G) факторами дея-
тельности бизнеса.

Существующее видение устойчи-
вого развития бизнеса разграничивает 
менеджмент цифровой трансформации 
и ESG-менеджмент. Связь данных на-
правлений менеджмента является мало-
изученной, а возможность и последствия 
их комбинирования в современной биз-
нес-практике неопределенной. Это вызы-
вает следующий исследовательский во-
прос: могут ли менеджмент цифрового 
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развития и ESG-менеджмент осущест-
вляться совместно и будет ли это обе-
спечивать преимущества для устойчи-
вого развития бизнеса?

В этой статье осуществляется эко-
номико-математическое моделирова-
ние зависимости устойчивого развития 
бизнеса: 1) от менеджмента цифровой 
трансформации бизнеса; 2) от ESG-
менеджмента; 3) от использования ис-
кусственного интеллекта, больших дан-
ных и от ESG-менеджмента.

Эконометрические модели применя-
ются для прогнозирования последствий 
изолированного (в модели 1 и в моде-
ли 2) и системного (в модели 3) ESG-
менеджмента устойчивого развития 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации. Результаты в альтернатив-
ных прогнозах сопоставляются с по-
зиций вклада в устойчивое развитие 
бизнеса. Синергетический эффект из-
меряется посредством нахождения раз-
ницы в количественном приросте устой-
чивости бизнеса в прогнозе по третьей 
модели с данным приростом в прогно-
зах по первым двум моделям. В зависи-
мости от наличия синергетического эф-
фекта гипотеза H подтверждается или 
опровергается.

Цель статьи заключается в разра-
ботке перспективного подхода к ESG-
менеджменту устойчивого развития 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации экономики России.

Гипотеза H: устойчивость развития 
бизнеса зависит от использования искус-
ственного интеллекта, больших данных 
и ESG-менеджмента, системное управ-
ление которыми генерирует синергети-
ческий эффект.

Структура исследования. После 
введения проводится литературный об-
зор, в котором раскрывается теорети-
ческая база исследования и проводится 
анализ пробелов в ней, а также опреде-
ляется степень проработанности про-
блемы. Далее раскрываются материалы 
(эмпирическая база, выборка) и методы 

исследования. Затем в результатах про-
водится критический анализ существую-
щего видения ESG-менеджмента устой-
чивого развития бизнеса в контексте 
цифровой трансформации; сравнива-
ются альтернативные модели управ-
ления устойчивым развитием бизнеса; 
формируется системное видение ESG-
менеджмента устойчивого развития 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации с опорой на искусственный 
интеллект и большие данные; состав-
ляется прогноз устойчивого развития 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации при альтернативных моделях 
менеджмента. В обсуждении результа-
тов отражается вклад статьи в литера-
туру и проводится сравнительный ана-
лиз существующего и нового подхода 
к управлению устойчивым развитием 
бизнеса. Статью завершает заключение, 
в котором формулируются ключевые 
выводы, теоретическая и практическая 
значимость полученных результатов, 
отмечаются ограничения исследования, 
а также определяются перспективы даль-
нейших научных изысканий.

2. Степень проработанности 
проблемы
2.1. Исследования 
тождественности 
экономического роста 
и развития бизнеса
Классики научной экономической 

мысли заложили фундаментальную ос-
нову для отождествления экономическо-
го роста и развития бизнеса.

Kantorovich [1] в качестве основа-
ния для связи развития бизнеса и эко-
номического роста предложил исполь-
зование ресурсов. Его основная идея 
и вклад в экономическую науку состоит 
в том, что при только рациональном ис-
пользовании ресурсов достигается раз-
витие бизнеса, и соответственно проис-
ходит экономический рост.

Leontief [2] заложил в основу нацио-
нального экономического планирования 
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развитие бизнеса как воплощение эконо-
мического роста.

Macgregor et al. [3] обосновали необ-
ходимость размещения инвестиций 
в развитие бизнеса для ускорения тем-
па экономического роста.

Современные ученые также подтвер-
ждают в своих работах неразрывную 
и прямую связь развития бизнеса и эко-
номического роста.

Pop Silaghi et al. [4] на  приме-
ре стран Центральной и  Восточной 
Европы показали, что экономический 
рост определяется развитием бизнеса 
как за счет собственных инвестиций, 
так и за счет государственных расходов 
в его поддержку.

Badenhorst-Weiss and Waugh [5] обо-
сновали, что факторы деловой среды 
определяют не только развитие бизне-
са, но и экономический рост.

Ma & Liu [6] трактуют устойчивое 
развитие при системном развитии биз-
неса и экономическом росте, для обо-
значения которого они использовали 
собственный термин “business economic 
growth”, подчеркивающий единство этих 
процессов.

Жаринов [7] и Халявина [8] обосно-
вали расширение возможностей в об-
ласти корпоративной ответственности 
бизнеса при автоматизации мониторин-
га, контроля и принятия социальных 
и экологических решений с применени-
ем искусственного интеллекта и боль-
ших данных.

В качестве фундаментальной осно-
вы проводимого исследования выступает 
современная теория бизнес-менеджмен-
та, в рамках которой сформированы сле-
дующие научные концепции, определя-
ющие теоретическую базу и понятийный 
аппарат исследования.

2.2. Исследования  
ESG-менеджмента бизнеса
Во‑первых, ESG-менеджмент, под 

которым понимается интегрирован-
ное управление экологическими (E), 

социальными (S) и экономическими 
(G) факторами деятельности бизнеса 
на принципах корпоративной социаль-
ной и экологической ответственности, 
а также экономической эффективности. 
В существующей литературе вопросам 
ESG-менеджмента бизнеса уделено боль-
шое внимание.

Van Duuren et al. [9] предложили ин-
тегрировать ESG-практики в процесс 
управления инвестициями в бизнесе 
на основе корпоративной социальной от-
ветственности. Для этого ученые пред-
ложили ESG-концепцию ответственных 
инвестиций, особенностью и преиму-
ществом которой выступает системное 
достижение приоритетов повышения 
эффективности бизнеса, защиты окру-
жающей среды, улучшения условий тру-
да и повышения качества продукции.

Zhang & Jin [10] в качестве драйве-
ров устойчивого развития бизнеса ука-
зывают ESG-менеджмент и «зеленые» 
инновации. В этом случае устойчивость 
трактуется через призму экологической 
ответственности, достигаемой с помо-
щью циркулярных практик и борьбы 
с изменением климата. На наш взгляд, 
эта узкая трактовка недостаточно пол-
но раскрывает смысл ESG-менеджмента, 
ограничивая его экологическим управ-
лением и исключая из поля зрения со-
циальное и корпоративное управление.

Саввиди и Шелудько [11] предло-
жили осуществлять экологический ме-
неджмент российского бизнеса с опорой 
на ESG-принципы, то есть интегриро-
вать эти принципы в практику корпо-
ративной экологической ответственно-
сти. Новизна данной работы в том, что 
она адаптировала ESG-стандарты к со-
временным российским реалиям.

Ronalter et al. [12], проведя ме-
жрегиональное эмпирическое иссле-
дование, предложили использовать 
системы управления качеством и окру-
жающей средой в качестве инструмен-
тов для повышения эффективности ESG-
менеджмента бизнеса.

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=58102421300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=58102550200&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56563099500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57909392400&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211458169&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57719836900&zone=
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Yang & Han [13] доказали в сво-
ей работе серьезный вклад ESG-
менеджмента в улучшение корпоратив-
ных финансовых результатов (доходы, 
прибыль), укрепление рыночных пози-
ций бизнеса (увеличение объема про-
даж и доли рынка), а также наращение 
экспорта.

Korinth & Lueg [14] на примере 
фондового рынка Германии доказали, 
что ESG-менеджмент позволяет сни-
зить деловые риски и тем самым по-
высить корпоративную устойчивость, 
которая трактуется с позиций финан-
сового благополучия (безубыточно-
сти) бизнеса.

Niu et al. [15] трактуют ESG-
менеджмент как организационную ин-
новацию в поддержку устойчивого раз-
вития бизнеса. Примечательно, что для 
извлечения этого полезного эффек-
та ученые предлагают осуществлять 
ESG-менеджмент с опорой на «цифро-
вое лидерство», под которым понима-
ется завоевание лидерства и управление 
персоналом с использованием цифровых 
технологий, включая передачу управлен-
ческих команд работникам через корпо-
ративную социальную сеть, а также сбор 
через нее обратной связи от работни-
ков. Экономический смысл здесь состо-
ит в том, что цифровые коммуникации, 
такие как корпоративные социальные се-
ти, позволяют повысить лояльность ра-
ботников и ускорить их одобрение и под-
держку ESG-принципов.

Liang et al. [16] показали, что пред-
принимательская способность оцени-
вается с позиций степени поддержки 
и эффективности ESG-менеджмента. 
Примечательно, что в этой точке зрения 
устойчивость бизнеса рассматривается 
в единстве эффективности менеджмен-
та и прибыльности бизнеса, источни-
ком чего выступает ESG-менеджмент. 
Научная ценность этой точки зрения 
состоит в том, что она интегрирует ESG 
в психологию предпринимательства 
и бизнес-менеджмента.

2.3. Исследования цифровой 
трансформации бизнеса
Во‑вторых, цифровая трансфор-

мация, сущность которой заключается 
в модернизации хозяйственных практик 
посредством внедрения в них цифровых 
технологий. Этот процесс обеспечива-
ет благоприятные условия для дальней-
шей цифровой трансформации экономи-
ки и бизнеса в России.

Манахова и др. [17] аргументиро-
вали, что возможности, открывающие-
ся в условиях цифровой трансформации 
экономики, позволяют повысить эффек-
тивность системы менеджмента каче-
ства в бизнесе. Также они обосновали 
необходимость использования передо-
вых технологий в системе менеджмента 
качества цифровых компаний как субъ-
ектов цифровой экономики.

Мартынов [18] раскрыл сущность 
процесса трансформации системы ме-
неджмента в условиях цифровой эко-
номики и обосновал происходящие 
в этом процессе управленческие ин-
новации: использование систем ин-
теллектуальной поддержки принятия 
управленческих решений, а также пе-
реход к «умному» менеджменту, при 
котором управление производством 
полностью автоматизировано на базе 
искусственного интеллекта.

Морозова и др. [19, 20] пришли к вы-
водам, что цифровая трансформация обо-
стряет противоречие заинтересованных 
сторон в деятельности бизнеса – пред-
принимателей, акционеров и инвесторов, 
менеджеров и работников, государства 
и потребителей. Сбалансировать их ин-
тересы позволяет ESG-менеджмент как 
прогрессивная управленческая практика, 
объединяющая корпоративную социаль-
ную и экологическую ответственность 
с высокой экономической эффективно-
стью бизнеса. ESG-менеджмент циф-
ровых инноваций бизнеса позволяет 
сократить риски их внедрения, тем са-
мым поддерживая устойчивое разви-
тие бизнеса.
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Kraus et al. [21] раскрыли сущность 
процесса цифровой трансформации биз-
неса и управления в новом уровне авто-
матизации, которая впервые охватывает 
не только производственные, но и управ-
ленческие процессы, включая планирова-
ние, организационное проектирование, 
принятие управленческих решений, транс-
ляцию управленческих команд, экономи-
ческий анализ деятельности бизнеса и фор-
мирование корпоративной отчетности.

Fischer et al. [22] выявил архети-
пы стратегии цифровой трансформа-
ции управления бизнес-процессами. 
Сущность этих стратегий состоит в том, 
что они позволяют поддерживать устой-
чивое (бескризисное) развитие бизне-
са благодаря постепенному внедрению 
цифровых инноваций, то есть плавно-
му осуществлению цифровой модерни-
зации бизнеса.

Hardi & Legowo [23] отметили пре-
имущества цифровой трансформации 
для обеспечения устойчивого развития 
бизнеса в условиях пандемии и кризиса 
COVID‑19. Данное развитие достигалось 
в период острой фазы кризиса в 2020 г. 
за счет активного внедрения средств ав-
томатизации бизнесом как для автомати-
зации производств и повышения уровня 
их эпидемиологической безопасности, 
так и для автоматизации сбыта с помо-
щью перехода к электронной торговле.

Belhadi et al. [24] обосновали важ-
ный вывод о том, что цифровая транс-
формация охватывает цепи создания до-
бавленной стоимости целиком. В связи 
с этим бизнес не может оставаться в сто-
роне от цифровой трансформации. Он на-
ходится под мощным давлением рынка 
потребителей, поставщиков и инвесто-
ров, стимулирующим его к модерниза-
ции на базе цифровых технологий и пе-
реходу к индустрии 4.0.

Tsai & Su [25] трактуют цифровую 
трансформацию как бизнес-инновацию. 
Они утверждают, что цифровая транс-
формация требует адаптации бизнеса 
через управление изменениями.

2.4. Исследования устойчивого 
развития бизнеса
В‑третьих, устойчивое развитие 

бизнеса, которое трактуется, к приме-
ру Agrawal et al. [26], с позиций реализа-
ции целей устойчивого развития (ЦУР). 
Недостатком этой трактовки является ее 
ограниченность узкими рамками ини-
циативы Организации Объединенных 
Наций (ООН) при игнорировании мно-
жества других, не менее значимых и пер-
спективных национальных и корпоратив-
ных инициатив устойчивого развития.

Amornkitvikai & Pholphirul [27] 
на примере эмпирического анализа биз-
неса в АСЕАН (Ассоциация государств 
Юго-Восточной Азии) обосновали, что 
устойчивое развитие бизнеса не ограничи-
вается поддержкой реализации ЦУР, а так-
же, причем в гораздо большей степени, 
зависит от производительности и эконо-
мической эффективности бизнеса. Такой 
подход подчеркивает связь устойчивого 
развития бизнеса с экономическим ростом.

Bashir et al. [28] обосновали пер-
спективные инструменты устойчивого 
развития бизнеса – извлечение «эффек-
та из масштаба» и повышение иннова-
ционной активности.

Attanasio et al. [29] трактуют устой-
чивое развитие бизнеса через призму 
сбалансированности интересов стейк-
холдеров. Ценность такого подхода со-
стоит в том, что экономический рост мо-
жет выступать тем основанием, которое 
позволяет уравновесить и системно со-
блюсти интересы всех стейкхолдеров. 
Это подчеркивает связь экономического 
роста с устойчивым развитием бизнеса.

Вереникин и  др. [30] оценива-
ют устойчивость российского бизнеса 
(на примере крупных компаний) через 
призму прочности их рыночных пози-
ций и финансово‑экономической эффек-
тивности их деятельности.

Vayner & Rogova [31] обосновы-
вают необходимость использования 
в России и других странах БРИКС целе-
вого уровня финансовой эффективности 
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бизнес-структур как ориентира их устой-
чивого развития.

Последнее, на наш взгляд, наиболее 
точно и достоверно характеризует эко-
номический смысл устойчивого разви-
тия бизнеса, под которым в данном ис-
следовании понимается вклад бизнеса 
в экономический рост.

2.5. Исследования влияния 
на бизнес искусственного 
интеллекта и больших данных
В‑четвертых, искусственный ин-

теллект и большие данные.
Gligor et al. [32] раскрыли широ-

кие перспективы оптимизации B2B-
взаимодействия бизнеса с применени-
ем искусственного интеллекта, больших 
данных и блокчейна. Ценность этого 
вывода связана с тем, что оптимизация 
B2B-взаимодействия позволяет повы-
сить кризисную устойчивость бизне-
са и поддержать экономический рост. 
Следовательно, внедрение больших дан-
ных и искусственного интеллекта обла-
дает значительным потенциалом под-
держки устойчивого развития бизнеса.

Zehir et al. [33] отметили трансфор-
мацию стратегического управления че-
ловеческими ресурсами при исполь-
зовании искусственного интеллекта 
и аналитики больших данных. Данная 
точка зрения является узкой и не позво-
ляет охватить весь спектр направлений 
ESG-менеджмента устойчивого развития 
бизнеса, ограничиваясь только корпора-
тивной социальной ответственностью.

Рубан [34] отметил необходимость 
учета этических вопросов при внедре-
нии искусственного интеллекта в каче-
стве технологии автоматизации корпора-
тивной экологической ответственности. 
Нарушение этики дестабилизирует биз-
нес, что требует управления социаль-
ными рисками при внедрении искус-
ственного интеллекта и больших данных 
в деятельность бизнеса.

Рогулин [35] отметил значимый 
вклад передовых информационно-ком-

муникационных технологий в выстра-
ивание устойчивых цепей добавленной 
стоимости, возросший в условиях пан-
демии COVID‑19.

Soldatos & Kyriazis [36] обосновали 
достижения в области больших данных 
и искусственного интеллекта в цифро-
вых финансах, которые обеспечивают 
масштабируемую аналитику бизнеса 
в реальном времени.

Arora & Sharma [37] обосновали ши-
рокие перспективы внедрения искус-
ственного интеллекта и больших дан-
ных в деятельность бизнеса в различных 
отраслях экономики. Это делает искус-
ственный интеллект и большие данные 
универсальными технологиями повы-
шения устойчивости бизнеса, перспек-
тивными катализаторами роста эконо-
мики в целом, а не только ее отдельных 
отраслей.

Hamdan et al. [38] обосновали пря-
мую связь между внедрением больших 
данных, интернета вещей, искусствен-
ного интеллекта, финансовым (безубы-
точность) и рыночным (рыночная до-
ля) успехом бизнеса. Это подчеркивает 
значимый вклад больших данных и ис-
кусственного интеллекта в устойчивое 
развитие бизнеса.

Li [39] считает большие данные и ис-
кусственный интеллект технологиями, 
позволяющими повысить эффективность 
бизнес-менеджмента, тем самым под-
тверждая вклад этих технологий в устой-
чивое развитие бизнеса.

Chen & Biswas [40] с опорой на опыт 
2020 г. доказали, что внедрение искус-
ственного интеллекта и больших данных 
позволило в условиях пандемии и кризи-
са COVID‑19 позволили предотвратить 
убытки бизнеса, создав новые возмож-
ности для его развития.

2.6. Оценка разработанности 
проблемы
Степень проработанности проблемы 

исследования можно охарактеризовать 
как высокую, поскольку в существующей 
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57560119400&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56825295800&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57809709300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57226850800&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57340196700&zone=
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литературе сложилось четкое понима-
ние необходимости устойчивого разви-
тия бизнеса, основ менеджмента цифро-
вой трансформации и ESG-менеджмента, 
а также преимуществ использования ис-
кусственного интеллекта и больших дан-
ных в управлении бизнесом.

Тем не менее проблема заключает-
ся в том, что в имеющейся литературе 
не сформировано целостное представ-
ление об ESG-менеджменте устойчиво-
го развития бизнеса в контексте цифро-
вой трансформации.

Необходимость заполнения выяв-
ленного пробела объясняется усложне-
нием устойчивого развития российского 
бизнеса в условиях меняющейся рыноч-
ной конъюнктуры отечественной эконо-
мики. Наложившиеся и усиливающие 
друг друга кризис COVID‑19 на фоне 
продолжающейся пандемии, с одной сто-
роны, и обострившийся международный 
санкционный кризис – с другой, постави-
ли под угрозу устойчивое развитие биз-
неса России. В связи с этим необходи-
мо наиболее полное задействование всех 
имеющихся возможностей. Этому пре-
пятствует разрозненность направлений 
бизнес-менеджмента, которые должны 
быть взаимоувязаны и скоординированы.

3. Модели и данные
3.1. Модели
Нами используется метод регрес-

сионного анализа. С помощью него со-
ставляются и сравниваются между собой 
следующие модели управления устой-
чивым развитием бизнеса.

Модель 1: Менеджмент цифровой 
трансформации бизнеса. В этой моде-
ли определяется зависимость устойчи-
вого развития бизнеса (показатель “gross 
domestic product, constant prices, percent 
change”1, обозначенный в этой статье 

1 International Monetary Fund. 2022. World 
Economic Outlook Database, October 2022. 
URL: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/
weo-database/2022/October

EG) от менеджмента цифровой транс-
формации бизнеса (показатель “digital 
transformation in companies” 2, обозна-
ченный DB). Функция имеет следую-
щий вид: EG = F (DB).

Модель 2: ESG-менеджмент бизнеса. 
В этой модели определяется зависимость 
устойчивого развития бизнеса от ESG-
менеджмента (E‑, S‑ и G‑менеджмента 
по  отдельности как составляющих 
индекса устойчивой торговли 3 с од-
ноименным обозначением перемен-
ных). Функция имеет следующий вид:  
EG = F (ESG).

Модель 3: ESG-менеджмент бизне-
са с опорой на искусственный интел-
лект и большие данные. В этой модели 
определяется зависимость устойчивого 
развития бизнеса от использования ис-
кусственного интеллекта и больших дан-
ных и от ESG-менеджмента. Функция 
имеет следующий вид: EG = F (AI&BD, 
ESG). Использование искусственного 
интеллекта и больших данных рассма-
тривается в качестве фактора цифро-
вой трансформации бизнеса в функции  
DB = F (AI&BD).

3.2. Данные
Данные об устойчивом развитии 

бизнеса, измеряемом с помощью темпа 
экономического роста, взяты из матери-
алов Международного валютного фон-
да как одного из наиболее авторитетных 
источников макроэкономической стати-
стики на уровне стран. Данные о годо-
вом темпе экономического роста изме-
ряются в процентах.

Данные о цифровой трансформации 
бизнеса взяты из материалов Мирового 
рейтинга конкурентоспособности 
(“World digital competitiveness report”: 
World Competitiveness Online) IMD 
(International Institute for Management 

2 IMD. 2022. World Competitiveness Online. 
URL: https://worldcompetitiveness.imd.org/

3 The Hinrich-IMD. 2022. Sustainable 
Trade Index 2022. URL: https://www.imd.org/
sustainable-trade-index/home/
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Development), поскольку в этих мате-
риалах приводится показатель “digital 
transformation in companies”, наиболее 
точно и достоверно характеризующий 
процесс данной трансформации приме-
нительно к бизнесу.

Из этих же материалов взята ста-
тистика использования искусственного 
интеллекта и больших данных, анало-
гичным образом наиболее точно и до-
стоверно характеризующий процесс 
данной трансформации применительно 
к бизнесу, а также предоставляющая ко-
личественное измерение соответствую-
щего показателя. Статистика IMD так-
же является авторитетной и надежной, 
рассмотренные показатели измеряются 
в баллах от 1 до 100.

Данные об ESG-менеджменте взяты 
из материалов Индекса устойчивой тор-
говли (“Sustainable Trade Index”) Hinrich-
IMD, так как в них приведена редкая 
статистика, количественно характеризу-
ющая различия в уровне развития прак-
тики ESG-менеджмента бизнеса среди 
стран мира. Факторы ESG-менеджмента 
бизнеса – экономическая (E), социаль-
ная (S) и экономическая (G) эффектив-
ность менеджмента (измеряются в бал-
лах от 1 до 100) рассматриваются в этой 
статье по отдельности для проведения 
наиболее глубокого исследования и мак-
симальной детализации его результатов.

В выборку для исследования вклю-
чены 18 стран, по которым доступны 
данные. Данные собраны вручную по-
средством систематизации данных из пе-
речисленных эмпирических баз. Страны, 
по которым не хватает данных по ка-
ким-либо показателям, исключены из вы-
борки. В результате в выборку вошли 
страны из разных частей света, с разным 
уровнем и темпами социально-экономи-
ческого и цифрового развития.

Помимо достаточности данных, 
критерием включения стран в выбор-
ку выступило обладание сформирован-
ной цифровой экономикой (включен-
ность в рейтинги IMD за 2021–2022 гг.). 

Исследование проводится по данным 
2022 г. Поскольку по России в рейтин-
гах IMD не приведены данные за 2022 г., 
для отечественной экономики взята ста-
тистика за 2021 г. Эмпирическая база ис-
следования приведена в табл. 1.

Эконометрические модели слу-
жат основой для прогнозирования по-
следствий изолированного (в модели 
1 и в модели 2) и системного (в модели 
3) ESG-менеджмента устойчивого раз-
вития бизнеса в контексте цифровой 
трансформации.

С помощью метода сравнительного 
анализа альтернативные модели сравни-
ваются между собой с позиций прираще-
ния результата в области устойчивого раз-
вития бизнеса в составленном прогнозе.

Выдвинутая гипотеза (H) признает-
ся доказанной в случае, если системное 
управление будет генерировать синер-
гетический эффект: прирост EG в моде-
ли 3 будет больше, чем его суммарный 
прирост в модели 1 и в модели 2.

4. Результаты
4.1. Существующее видение 
ESG-менеджмента устойчивого 
развития бизнеса в контексте 
цифровой трансформации
В результате контент-анализа су-

ществующей литературы выявлено, что 
в ней менеджмент цифрового развития 
и ESG-менеджмент рассматриваются как 
альтернативные подходы к бизнес-ме-
неджменту. Существующее видение 
ESG-менеджмента устойчивого разви-
тия бизнеса в контексте цифровой транс-
формации проиллюстрировано на рис. 1.

Цифровая экономика, формирую-
щаяся и развивающаяся под влиянием 
Четвертой промышленной революции, 
определяет цифровую трансформацию 
бизнеса. В связи с этим в самостоятель-
ное направление менеджмента выделил-
ся менеджмент цифровой трансформа-
ции, который вносит значимый вклад 
в устойчивое развитие современного 
бизнеса.
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Гуманизация (социальная ориен-
тация) экономики, а также рост тре-
бований общества к ответственности 
бизнеса способствуют популяризации 
ESG-менеджмента. Он также выделен 

в отдельное направление менеджмента, 
которое вносит серьезный вклад в устой-
чивое развитие бизнеса.

По отдельности оба оформив-
шихся в последние годы направления 

Таблица 1. Эмпирическая база исследования: данные за 2022 г.
Table 1. Empirical base of the study: data for 2022

Страна

Результат 
устойчиво-
го развития 

бизнеса

Проявления развития биз-
неса в контексте цифровой 

трансформации
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EG DB AI&BD E S G

Австралия 3,751 5,56 5,37 66,43 95,26 63,05

Канада 3,295 6,96 6,62 69,48 97,26 54,11

Чили 2,027 5,73 4,72 50,2 66,02 74,43

Китай 3,205 6,98 6,58 69,95 26,53 64,35

Индия 6,844 7,18 6,27 35,72 2,18 39,2

Индонезия 5,332 6,44 5,6 45,52 25,83 71,27

Япония 1,745 4,42 3,22 69,81 80,46 85,23

Малайзия 5,4 6,06 5,39 54,67 34,81 68,13

Мексика 2,136 4,85 4,39 34,96 29,01 87,54

Новая Зеландия 2,336 4,96 4,85 73,02 100 100

Перу 2,705 5,4 4,47 39,33 42,86 50,44

Филиппины 6,468 5,73 4,86 41,18 34,84 85,02

Россия -3,408 4,56 5,17 21,78 29,43 0

Сингапур 3,02 6,79 6,29 88,76 73,05 72,84

Южная Корея 2,587 6,56 5,19 83,87 73,67 60,81

Таиланд 2,839 5,86 5,44 59,39 40,69 54,36

Великобритания 3,605 6,29 5,95 76,72 92,19 91,64

США 1,641 7,03 7,2 78,01 74,33 57,61

Источник: составлено авторами на основе материалов International Monetary Fund, IMD и The 
Hinrich-IMD.
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менеджмента вносят вклад в экономи-
ческий рост как проявление устойчи-
вого развития бизнеса. Рассмотренные 
направления воспринимаются как аль-
тернативные подходы к бизнес-менед-
жменту. Однако контекст, определяющий 
становление и развитие данных направ-
лений бизнес-менеджмента, единый.

Цифровизация и гуманизация со-
временной экономики происходят од-
новременно, а их разделение условно. 
Поэтому отсутствует объективная необ-
ходимость во фрагментации бизнес-ме-
неджмента через четкое обособление 
его направлений. На рис. 1 видно, что 
связь между выделенными направле-
ниями бизнес-менеджмента не охвачена 
существующими исследованиями и по-
тому остается неопределенной и нужда-
ется в дальнейшей научной проработке.

4.2. Модели управления 
устойчивым развитием бизнеса
Мы получили три альтернативны 

модели управления устойчивым разви-
тием бизнеса.

Модель 1, предполагающая ме-
неджмент цифровой трансформации 
бизнеса:

	 EG = –4,530 + 1,277DB.	  (1)

Согласно модели 1, при повыше-
нии эффективности менеджмента циф-
ровой трансформации бизнеса на 1 балл 
устойчивость развития бизнеса возрас-
тает на 1,28 %.

Модель 2,  связанная с  ESG-
менеджментом бизнеса:

	EG = 0,304 + 0,033E – 0,047D + 
	 + 0,054G.	  (2)
Согласно модели 2, при повышении 

экологической эффективности бизнеса 
на 1 балл его устойчивость повышает-
ся на 0,03 %. При росте экономической 
эффективности бизнеса на 1 балл его 
устойчивость возрастает на 0,05 балла. 
Вклад социальной эффективности биз-
неса в его устойчивое развитие не выяв-
лен (хотя несомненен), что может быть 
отнесено к погрешности модели.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DB ESG 

EG 

Цифровая трансформация 
бизнеса 

ESG-менеджмент  
бизнеса 

Экономический рост как проявление 
устойчивого развития бизнеса 

Устойчивое развитие 
бизнеса на основе 

менеджмента цифровой 
трансформации 

Устойчивое развитие 
бизнеса на основе  
ESG-менеджмента 

Альтернативные подходы  
к бизнес-менеджменту 

Цифровая экономика, формирующаяся и 
развивающаяся под влиянием Четвертой 
промышленной революции 

Гуманизация экономики, принятие целей 
устойчивого развития (ЦУР), рост 

требований общества к ответственности 
бизнеса 

Рис. 1. Существующее видение ESG-менеджмента устойчивого развития бизнеса 
в контексте цифровой трансформации

Fig. 1. The current vision of ESG management of sustainable business development  
in the context of digital transformation

Источник: разработано и составлено авторами.
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Модель 3, включающая в себя две 
суб-модели, первая из которых отра-
жает ESG-менеджмент бизнеса с опо-
рой на искусственный интеллект и боль-
шие данные:

	 EG = –4,353 + 0,931AI&BD – 
	 – 0,006E – 0,035S + 0,072G.	  (3)

В уравнении (3) повышение актив-
ности использования искусственного ин-
теллекта и больших данных на 1 балл по-
вышает устойчивость бизнеса на 0,93 %. 
Рост экономической эффективности 

бизнеса на 1 балл повышает его устой-
чивость на 0,07 %. Отсутствие выявлен-
ной положительной связи социальной 
и экологической эффективности с его 
устойчивости относится к погрешно-
сти модели. Вторая показывает вклад 
искусственного интеллекта и больших 
данных в менеджмент цифровой транс-
формации бизнеса:

	 DB = 2,317 + 0,662AI&BD.	  (4)

Уравнение (4) показывает, что при 
повышении активности использования 

Таблица 2. Результаты регрессионного анализа
Table 2. Results of regression analysis

Характеристики регрессион-
ных моделей

Модель 1 Модель 2 Модель 3

EG = F(DB) EG = F(ESG) EG = F(AI&BD,
ESG)

DB =  
= F(AI&BD)

Ре
гр

ес
си

он
на

я 
ст

ат
ис

ти
ка

Множественный R 0,5012 0,6140 0,6868 0,8016

R‑квадрат 0,2512 0,3769 0,4717 0,6426

Нормированный 
R‑квадрат

0,2044 0,2434 0,3091 0,6203

Стандартная ошибка 2,0042 1,9545 1,8677 0,4904

Д
ис
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рс

ио
нн

ы
й 

ан
ал

из

Значимость F 0,0341 0,0770 0,0643 6,33·10–5

Уровень значимости 0,1 0,1 0,1 0,01

Табличное F 3,0481
(при k1 = 1; 
k2 = 18 – 1 –  

– 1 = 16)

2,5222
(при k1 = 3; 
k2 = 18 – 3 –  

– 1 = 14)

2,4337
(при k1 = 4; 
k2 = 18 – 4 –  

– 1 = 13)

8,5310
(при k1 = 1; 
k2 = 18 – 1 –  

– 1 = 16)

Наблюдаемое F 5,3681 2,8233 2,9014 28,7721

F‑тест Фишера пройден пройден пройден пройден
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ры
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ег
ре
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но
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де
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Постоянная –4,5300 0,3035 –4,3528 2,3173

Коэффи-
циенты ре-

грессии 
при:

AI&BD – – 0,9314 0,6618

E – 0,0332 –0,0063 –

S – –0,0473 –0,0345 –

G – 0,0535 0,0719 –

DB 1,2767 – – –

Источник: рассчитано и составлено авторами
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искусственного интеллекта и больших 
данных на 1 балл уровень цифровой 
трансформации бизнеса повышается 
на 0,66 балла.

Причинно-следственные связи 
устойчивого развития цифрового бизне-
са при осуществлении ESG-менеджмента 
в контексте цифровой трансформации 
раскрыты более подробно в табл. 2.

Результаты демонстрируют, что из-
менение устойчивости бизнеса (тем-
па экономического роста) на 50,12 % 
объясняется цифровой трансформа-
цией и на 61,40 % объясняется ESG-
менеджментом бизнеса. При этом 
комплексный ESG-менеджмент бизне-
са в условиях цифровой трансформа-
ции определяет устойчивость бизнеса 
(темп экономического роста) на 68,68 %. 
Цифровая трансформация бизнеса 
на 80,16 % определяется использованием 
искусственного интеллекта и больших 
данных. Надежность всех полученных 
регрессионных моделей подтверждена 
F‑тестом Фишера.

4.3. Системное видение ESG-
менеджмента с опорой 
на искусственный интеллект 
и большие данные
Предлагается новое видение ESG-

менеджмента устойчивого развития 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации с опорой на искусственный 
интеллект и большие данные (рис. 2).

Данное видение отражает систем-
ный подход к ESG-менеджмент устой-
чивого развития бизнеса в контексте 
цифровой трансформации с  опорой 
на искусственный интеллект и боль-
шие данные. Преимуществом сформи-
рованного системного видения являются 
расширенные возможности для исполь-
зования полученных эконометрических 
моделей для целей прогнозирования.

4.4. Прогноз устойчивого 
развития бизнеса в контексте 
цифровой трансформации
С опорой на результаты регресси-

онного анализа из табл. 2 составлен 
прогноз устойчивого развития бизнеса 
в контексте цифровой трансформации 

DB 

ESG 

EG 

AI&BD 

EG=-4,353+0,931AI&BD- 
-0,006E-0,0345S+0,0719G 

EG= – 4,530+1,277DB 

DB=2,317+0,662AI&BD 

ESG-менеджмент в контексте 
цифровой трансформации с 
опорой на искусственный 

интеллект и большие данные 
 

Рис. 2. Новое видение ESG-менеджмента устойчивого развития бизнеса (EG) в контексте 
цифровой трансформации (DB) с опорой на искусственный интеллект и большие данные (AI&BD)

Fig. 2. New vision of ESG management of sustainable business development in the context of 
digital transformation based on artificial intelligence and big data

Источник: разработано и составлено авторами
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при альтернативных моделях менед-
жмента (табл. 3).

Как показали результаты прогно-
зирования, в модели 1 уровень цифро-
вой трансформации бизнеса возрастает 
с 5,91 баллов в 2022 г. до 8,94 баллов. 
Это позволяет повысить устойчивость 
развития бизнеса (ускорить темп эконо-
мического роста) с 3,08 баллов в 2022 г. 
до 6,88 баллов.

В модели 2 при неизменности эколо-
гического (58,82 баллов) и социального 
(56,58 баллов) менеджмента экономиче-
ский менеджмент возрастает с 65,56 бал-
лов в 2022 г. до 100 баллов. Благодаря 
этому устойчивость развития бизнеса 
(ускорить темп экономического роста) 
возрастает с 3,08 до 4,93 баллов.

В модели 3 активность использова-
ния искусственного интеллекта и боль-
ших данных возрастает с 5,42 баллов 
в 2022 г. до 10 баллов. Одновременно 
с  этим экономический менеджмент 
возрастает до 100 баллов. Благодаря 
этому устойчивость развития бизне-
са (ускорить темп экономического ро-
ста) повышается с 3,08 до 9,83 баллов. 

В дополнение к этому уровень цифро-
вой трансформации бизнеса повышает-
ся с 5,91 до 8,94 баллов.

Таким образом, системное управле-
ние – ESG-менеджмент бизнеса с опорой 
на искусственный интеллект и большие 
данные – генерирует синергетический 
эффект: прирост EG в модели 3 (218,54 %) 
это на 35,92 % больше (218,54–122,94–
59,68), чем его суммарный прирост в мо-
дели 1 (122,94 %) и в модели 2 (59,68 %). 
Это доказывает выдвинутую гипоте-
зу (H).

5. Обсуждение
Вклад исследования состоит в раз-

витии научных положений концепции 
управления устойчивым развитием биз-
неса через уточнение условий максими-
зации вклада направлений бизнес-ме-
неджмента в данное развитие.

Гипотеза H получила научной под-
тверждение. Аргументировано под-
тверждено, что устойчивость развития 
бизнеса зависит от использования искус-
ственного интеллекта, больших данных 
и ESG-менеджмента, а также выявлен 

Таблица 3. Прогноз устойчивого развития бизнеса в контексте цифровой 
трансформации при альтернативных моделях менеджмента
Table 3. Forecast of sustainable business development in the context of digital 
transformation under alternative management models

Показатель Базовое значение 
в 2022 г., баллы

Модель 1 Модель 2 Модель 3

Зн
ач

ен
ие

, 
ба

лл
ы

П
ри

ро
ст

, %

Зн
ач

ен
ие

, 
ба

лл
ы

П
ри

ро
ст

, %

Зн
ач

ен
ие

, 
ба

лл
ы

П
ри

ро
ст

, %

DB 5,91 8,94 51,32 – – 8,94 51,32

BD&AI 5,42 – – – – 10,00 84,46

E 58,82 – – 58,82 0 58,82 0

S 56,58 – – 56,58 0 56,58 0

E 65,56 – – 100,00 52,54 100,00 52,54

EG 3,08 6,88 122,94 4,93 59,68 9,83 218,54

Источник: рассчитано и составлено авторами
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и количественно измерен синергети-
ческий эффект, возникающий при си-
стемной реализации двух рассмотрен-
ных направлений управления бизнесом: 
менеджмента цифровой трансформации 
и ESG-менеджмента.

Сравнительный анализ существу-
ющего и нового подхода к управлению 
устойчивым развитием бизнеса, а так-
же верификация полученных результа-
тов с результатами близких по темати-
ке работ проведена в табл. 4.

Как продемонстрировано в табл. 4, 
в новом подходе к управлению устой-
чивым развитием бизнеса выделен-
ные направления бизнес-менеджмента 
(менеджмент цифровой трансформа-
ции и ESG-менеджмент) реализуются 
не по отдельности, а совместно осущест-
вляется ESG-менеджмент устойчивого 

развития бизнеса в контексте цифровой 
трансформации.

Технологическое обеспечение биз-
нес-менеджмента в новом подходе вклю-
чает в себя не только цифровые техно-
логии свободного доступа, но также 
прорывные цифровые технологии: искус-
ственный интеллект и большие данные.

Вклад менеджмента в  устойчи-
вое развитие бизнеса не ограниченный 
(в рамках обособленных направлений ме-
неджмента), а наиболее полный с извле-
чением синергетического эффекта благо-
даря системности бизнес-менеджмента.

Необходимо отметить, что, хотя но-
вый подход к управлению устойчивым 
развитием бизнеса универсален, предпо-
лагаемое данным подходом использова-
ние искусственного интеллекта и боль-
ших данных специфично для разных 

Таблица 4. Сравнительный анализ существующего и нового подхода 
к управлению устойчивым развитием бизнеса
Table 4. Comparative analysis of the existing and new approach to managing 
sustainable business development

Критерий 
сравнения

Подход к управлению устойчивым развитием бизнеса

Существующий подход
Предложенный в статье 

новый подходПоложения 
подхода

Раскрытие положений 
в литературе

Реализация на-
правлений биз-
нес-менед-
жмента

Менеджмент 
цифровой 
трансформа-
ции и ESG-
менеджмент 
реализуются 
по отдельности

Саввиди и Шелудько [11], 
Ronalter et al. [12], van 
Duuren et al. [9]

Оба направления реа-
лизуются совместно: 
осуществляется ESG-
менеджмент устойчи-
вого развития бизнеса 
в контексте цифровой 
трансформации

Технологиче-
ское обеспече-
ние бизнес-ме-
неджмента

Только цифро-
вые технологии 
свободного до-
ступа

Манахова и др. [17], 
Мартынов [18], Fischer et 
al. [22], Kraus et al. [21]

Также прорывные циф-
ровые технологии: ис-
кусственный интеллект 
и большие данные

Вклад ме-
неджмента 
в устойчивое 
развитие биз-
неса

Ограниченный, 
в рамках обосо-
бленных направ-
лений менед-
жмента

Вереникин и др. [30], 
Agrawal et al. [26], Vayner 
& Rogova [31]

Наиболее полный с из-
влечением синергетиче-
ского эффекта благодаря 
системности бизнес-ме-
неджмента

Источник: авторская разработка.

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57719836900&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56563099500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56563099500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57194510862&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57207720523&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57193951175&zone=
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отраслей экономики. Авторский подход 
сформировал концептуальное видение 
организации управления устойчивым 
развитием бизнеса России при системно-
сти менеджмента цифровой трансформа-
ции и ESG-менеджмента бизнеса. Подход 
также обозначил перспективные управ-
ленческие инструменты: искусственный 
интеллект и большие данные, которые 
могут быть использованы, в частности, 
для интеллектуальной поддержки при-
нятия ESG-решений.

Однако наш подход не раскрыва-
ет сущность и отраслевые особенности 
конкретных управленческих мер в об-
ласти ESG-менеджмента бизнеса в кон-
тексте цифровой трансформации эконо-
мики России. Также он не раскрывает 
организационно-технические вопросы 
использования искусственного интел-
лекта и больших данных при реализации 
управленческих практик. Эти моменты 
формируют ограничениями использова-
ния результатов исследования.

Для преодоления отмеченных огра-
ничений в будущих исследованиях ре-
комендуется уделить внимание разра-
ботке детализированных прикладных 
решений по реализации предложенно-
го подхода в каждой отдельной отрас-
ли экономики России.

6. Заключение
Поставленная цель достигнута: раз-

работан перспективный подход к ESG-
менеджменту устойчивого развития 
бизнеса в контексте цифровой транс-
формации экономики России, в основу 
которого заложено новое – системное 
видение ESG-менеджмента устойчиво-
го развития бизнеса в контексте цифро-
вой трансформации с опорой на искус-
ственный интеллект и большие данные. 
Оно продемонстрировало сложные и тес-
ные связи цифровизации и корпоратив-
ной ответственности бизнеса.

В результате анализа междуна-
родного опыта в 2022 г. доказана ги-
потеза исследования и обосновано, что 

устойчивость развития бизнеса зави-
сит от использования искусственного 
интеллекта и больших данных (опреде-
ляется их влиянием на 80,16 %), а также 
от ESG-менеджмента (определяется его 
влиянием на 68,68 %).

Системное управление, предполага-
ющее совместный и скоординированный 
менеджмент цифровой трансформации 
и ESG-менеджмент бизнеса, генерирует 
синергетический эффект, выраженный 
в большем приросте устойчивости раз-
вития бизнеса (темпа экономического 
роста), чем при менеджменте цифровой 
трансформации и ESG-менеджментом 
бизнеса по отдельности. Источниками 
синергетического эффекта являются 
искусственный интеллект и большие 
данные.

С учетом выявленных связей пред-
ложен перспективный подход к ESG-
менеджменту бизнеса в контексте циф-
ровой трансформации экономики России, 
в котором катализатором устойчивого 
развития бизнеса является использова-
ние искусственного интеллекта и боль-
ших данных.

Новый подход обеспечивает следу-
ющие преимущества. Во‑первых, ука-
занный синергетический эффект: до-
полнительный прирост устойчивости 
бизнеса на 35,92 % за счет осуществле-
ния ESG-менеджмента на основе ис-
кусственного интеллекта и больших 
данных. Во‑вторых, циклическое устой-
чивое развитие бизнеса, достигаемое 
благодаря тому, что ESG-менеджмент 
на основе искусственного интеллекта 
и больших данных ускоряет цифровую 
трансформацию.

Это в свою очередь стимулирует 
дальнейшее освоение искусственного 
интеллекта и больших данных и еще 
более повышает эффективность ESG-
менеджмента бизнеса. Этот процесс мно-
гократно повторяется, с каждым разом 
все в большей степени повышая устой-
чивость бизнеса к экономическим кризи-
сам. На основании этого разработанный 
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подход рекомендуется к  внедрению 
в практике бизнес-менеджмента в со-
временной России для повышения 
устойчивость отечественного бизнеса 
к санкционному кризису и ускоренному 
восстановлению экономики после кри-
зиса COVID‑19.

Теоретическая значимость получен-
ных результатов состоит в том, что они 
уточнили сущность (дополнив устой-
чивое развитие бизнеса экономической 
составляющей – его кризисной устойчи-
востью) и причинно-следственные связи 
ESG-менеджмента устойчивого разви-
тия бизнеса в контексте цифровой транс-
формации, преодолев разрыв между ме-
неджментом цифровой трансформации 
и ESG-менеджментом бизнеса.

Практическая значимость результа-
тов исследования связана с тем, что раз-
работанный подход к ESG-менеджменту 
бизнеса в контексте цифровой трансфор-
мации экономики России позволяет по-
высить эффективность управления рос-
сийским бизнесом за счет повышения 
его устойчивости (наращения управ-
ленческого результата) и более полно-
го раскрытия потенциала цифровой 
трансформации (сокращения управлен-
ческих затрат). Авторский подход спо-
собствует лучшей адаптации россий-
ского бизнеса к текущей понижательной 
фазе длинной волны цикла экономиче-
ской конъюнктуры благодаря систем-
ному росту устойчивости и цифровой 
конкурентоспособности.
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Abstract. The problem is that the ESG management practices that are emerging in Russia 
do not fully take into account the context of digital transformation, which reduces their 
effectiveness. The article is aimed at developing a promising approach to ESG manage-
ment of sustainable business development in the context of the digital transformation of 
the Russian economy. A hypothesis has been put forward that the sustainability of busi-
ness development depends on the use of artificial intelligence, big data and ESG manage-
ment, the system management of which generates a synergistic effect. Using the meth-
od of regression analysis based on the data of the International Monetary Fund and IMD 
for 2022, economic and mathematical modeling was carried out: the dependence of sus-
tainable business development: 1) on the management of digital business transformation; 
2) from ESG management and 3) from the use of artificial intelligence, big data and from 
ESG management. Econometric models are used to predict the consequences of isolat-
ed (in model 1 and model 2) and systemic (in model 3) ESG management of sustainable 
business development in the context of digital transformation. As a result, it was revealed 
that the most favorable conditions for sustainable business development are created in 
model 3, which assumes ESG management and reveals the potential of digital transfor-
mation. The shortcoming of the existing practice of managing sustainable business de-
velopment associated with the isolation of ESG management from the management of 
digital business transformation is substantiated. It is recommended that this practice 
be improved with the help of artificial intelligence and big data. The theoretical signifi-
cance of the article lies in the fact that it proposes a new – systematic vision of the ESG 
management of sustainable business development in the context of digital transforma-
tion. In the author’s vision, the integration of two previously separate areas of manage-
ment is ensured through the use of artificial intelligence and big data. The practical sig-
nificance of the developed approach to business ESG management in the context of the 
digital transformation of the Russian economy is related to improving the efficiency of 
Russian business management by increasing its sustainability and better unlocking the 
potential of digital transformation.

Key words: business management, ESG-management, sustainable business develop-
ment, digital transformation, artificial intelligence, big data.
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