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Аннотация. Организация взаимодействия экономических субъектов путем фор-
мирования алгоритмизированных моделей позволяет формировать положитель-
ные эффекты как для индивидуальных пользователей, так и для национальной 
экономики в целом. Актуальным является исследование факторов, позволяющих 
интенсифицировать использование цифровых платформ населением, так как уве-
личение количества пользователей приводит к росту данного сектора экономики 
и все большему проявлению положительных эффектов цифровизации. Цель ста-
тьи заключается в выявлении корреляционной связи между показателем интен-
сивности использования цифровых платформ, относящихся к коммерческому сек-
тору экономики, сектору оказания государственных услуг и социальным сетям, 
и показателями, характеризующим факторы, инфраструктурной обеспеченности 
доступа к цифровой платформе, цифровые компетенции населения и информа-
ционную безопасность пользователей. Гипотеза исследования состоит в том, что 
интенсивность использования цифровых платформ населением зависит от раз-
витости цифровой инфраструктуры, цифровых компетенций населения и инфор-
мационной безопасности пользователей. Методология исследования базируется 
на индексной оценке уровня цифровизации экономики, развитие данной мето-
дологии осуществляется путем определения связанности индексов цифровиза-
ции регионов Российской Федерации и показателя интенсивности использования 
цифровых платформ населением, определенного для соответствующей террито-
рии. Полученные результаты исследования позволили выявить высокую связан-
ность показателя использования цифровых платформ различного типа населе-
нием с факторами обеспеченности доступа населения к сети Интернет в местах 
общественного пользования и средствах передвижения, компетенциями населе-
ния, касающимися использования сети Интернет для заказов товаров и услуг че-
рез Интернет и получения государственных услуг. Представленное в статье иссле-
дование факторов интенсивности использования цифровых платформ населением 
позволяет определить связанность индексов цифровизации регионов Российской 
Федерации и показателя интенсивности использования цифровых платформ насе-
лением, определенного для соответствующей территории. Полученные результаты 
позволяют внести вклад в методологию исследования цифровых платформ и имеют 
практическое значение для формирования программ вовлечения населения в ис-
пользование цифровых платформ с целью роста темпов цифровизации экономики.
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петенции; инфраструктура.

1. Введение
Использование населением цифро-

вых платформ является важнейшим по-

казателем уровня цифровизации эко-
номики России. Появление цифровых 
платформ связано с активным их ис-
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пользованием в коммерческом и фи-
нансовом секторах экономики, первы-
ми стали крупные маркетплейсы Ozon 
(1997), «Яндекс» (2000), Wildberries 
(2004). Массовое распространение со-
циальных сетей началось в конце пер-
вого десятилетия ХХI века VK (2006), 
Odnoklassniki (2006).

В 2009 г. был создан портал Госу
дарственных услуг, существенно изме-
нивший порядок оказания государствен-
ных и муниципальных услуг населению. 
В настоящее время наиболее капита-
лизированные компании России осу-
ществляют свою деятельность в рамках 
бизнес моделей платформенной эконо-
мики.

Цифровые платформы изменили 
модели потребления населения, бизнес 
модели предпринимателей и порядок 
функционирования органов государ-
ственной власти. Дальнейшее масшта-
бирование и возрастающая конкурен-
ция между цифровыми платформами 
приводят ко все более явному проявле-
нию эффектов цифровизации в экономи-
ке. К основным эффектам относят рост 
производительности за счет алгоритми-
зации взаимодействия пользователей 
платформы. Для коммерческого секто-
ра характерны положительные эффекты, 
связанные с упрощением коммуникаций 
между участниками хозяйственного обо-
рота, проявление сетевых эффектов, ха-
рактеризующих увеличение полезности 
при росте количества пользователей. Для 
сферы государственного управления ха-
рактерны положительные эффекты, свя-
занные с ростом управляемости ввиду 
увеличения информированности о раз-
нородных объектах управления.

Успех платформенной модели об-
условлен новой формой интеграции 
участников социально экономических 
отношений, сопровождаемой форми-
рованием сетевых эффектов. Shapiro 
& Varian [1] отмечают, что для циф-

ровых платформ характерен рост эф-
фективности при увеличении количе-
ства подтвержденных пользователей. 
Соответственно исследование факторов, 
способствующих увеличению количе-
ства пользователей, является значимым 
для масштабирования платформенной 
экономики.

Вместе с тем, по данным Высшей 
школы экономики, в 2021 г. цифровые 
платформы в целом по России исполь-
зовали только 14,7 % организаций1. При 
этом Акбердина и др. [2] отмечают, что 
неоднородность развития цифрового 
пространства российских регионов обу-
словлена действием множества факторов, 
связанных с общим уровнем социально 
экономического благополучия.

Поэтому актуальным становится ис-
следование факторов, обуславливающих 
интенсивность использования цифровых 
платформ населением, поскольку увели-
чение количества пользователей приво-
дит к росту данного сектора экономики 
и все большему проявлению положи-
тельных эффектов цифровизации.

Цель статьи заключается в вы-
явлении корреляционной связи между 
показателем интенсивности использо-
вания цифровых платформ, относящих-
ся к коммерческому сектору экономики, 
сектору оказания государственных ус-
луг и социальным сетям и показателя-
ми, характеризующими факторы, инфра-
структурной обеспеченности доступа 
к цифровой платформе, цифровые ком-
петенции населения и информационную 
безопасность пользователей.

Гипотеза исследования состоит 
в том, что интенсивность использования 
цифровых платформ населением зависит 
от развитости цифровой инфраструкту-
ры, цифровых компетенций населения 
и информационной безопасности поль-
зователей.

1  h t t p s : / / i s s e k . h s e . r u / m i r r o r / p u b s /
share/799505603.pdf
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2. Степень проработанности 
проблемы
2.1. Цифровые платформы как 
объект исследования
К цифровым платформам относят-

ся масштабные информационные систе-
мы, реализующие возможности алгорит-
мизации координации взаимодействия 
разнородных субъектов как в экономи-
ке, так и в технологической сфере.

De Reuver et al. [3] отмечают, что 
цифровая платформа содержит компо-
ненты на уровнях операционной систе-
мы и приложений. Наиболее известны-
ми операционными системами являются 
iOS и Android, данные системы являются 
средой для создания цифровых сервисов.

Pon [4] аргументирует, что 81 % при-
ложений разрабатывается в странах с вы-
соким уровнем дохода. США являются 
доминирующим производителем циф-
ровых сервисов, вторым по уровню раз-
вития является регион Юго Восточной 
Азии, поддерживаемым Китаем.

Цифровые технологии формируют-
ся и контролируются различными типа-
ми цифровых платформ.

Kokovikhin & Ogorodnikova [5] от-
мечают, что глобальные компании, лиде-
ры цифровой трансформации — Google, 
Amazon, Facebook, Apple и Microsoft, из-
влекают дополнительную выгоду путем 
предоставления данных, технологий 
и инфраструктуры для подавляющего 
большинства прочих участников данно-
го рынка, что может иметь решающее 
значение для разработки и настройки 
продуктов, таргетинга рекламы и про-
даж, а также определения путей выхода 
на местные и экспортные рынки.

Валько [6] приводит классифи-
кацию цифровых сервисов в соответ-
ствии с функциональным наполнением, 
выделяя следующие основные виды: 
коммерческие, включая маркетплейсы, 
интернет магазины, трейдинговые пло-
щадки; финансовые цифровые платфор-

мы, платформы оказания государствен-
ных услуг, включая специализированные 
сайты органов исполнительной власти 
и государственных учреждений, ком-
муникационные цифровые платформы, 
включая социальные сети, сервисы, обе-
спечивающие занятость населения.

Современные подходы к оценке фак-
торов масштабирования платформенной 
модели развития экономики базируются 
на положениях ресурсной теории.

Andreoni & Roberts [7] связывают 
возможности развития цифровых плат-
форм с ростом доступности цифровых 
технологий и вычислительных ресур-
сов, использованием гибких технологий, 
позволяющих кастомизировать продукт 
или услугу.

Sturgeon [8] связывает возможности 
развития цифровых платформ с исполь-
зованием моделей функционирования 
улучшающих координацию в цепочках 
поставок.

Глобальные цифровые платформы 
обычно сочетают в себе возможности 
облачных вычислений и алгоритмы, ко-
торые обрабатывают данные из широко-
го перечня источников. Однако развитие 
коммерческих цифровых платформ при 
достаточном наличии ресурсов и техно-
логий зачастую сталкивается с пробле-
мой цифрового неравенства.

Zaborovskaia et al. [9] отмечают, что 
население имеет разный доступ к циф-
ровым ресурсам в разных регионах. 
Проблема цифрового неравенства наи-
более заметна в сельской местности. 
Для развития человеческого капитала 
в регионах необходимо принимать ме-
ры, направленные на развитие цифро-
вой инфраструктуры, снижение цифро-
вого неравенства.

Соответственно в исследователь-
скую повестку определения факторов 
интенсивности использования цифро-
вых платформ населением необходи-
мо включение факторов, отражающих 
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институционально инфраструктурные 
условия их деятельности.

2.2. Исследования факторов 
интенсивности использования 
цифровых платформ
В контексте задач экономических 

исследований цифровые платформы ана-
лизируются учеными при рассмотрении 
ряда вопросов, касающихся сокращения 
транзакционных издержек при органи-
зации взаимодействия экономических 
субъектов за счет устранения посред-
ников и сложных иерархических струк-
тур, возможностей распространения ин-
новационных методов и моделей работы 
за счет интеграции информационного 
обмена между участниками платформы.

Помимо изменений экономических 
моделей микроуровня, активный инте-
рес ученых вызывают последствия ис-
пользования платформенной модели для 
структуры рынков. В частности, Şimşek 
et al. [10] делают вывод об угрозах кон-
центрации, Hein et al. [11] исследуют 
процессы межотраслевого распределе-
ния ресурсов, а Черненко и др. [12] де-
лают вывод о трансформациях в соци-
альной сфере в связи с изменениями 
в структуре занятости населения.

Оценка институциональных и ин-
фраструктурных условий формирова-
ния платформенной экономики базиру-
ется на методологии расчета индексов 
и составления рейтингов территорий 
по уровню достигнутых показателей. 
Среди наиболее известных индексов вы-
деляют: 1) Индекс цифровой экономики 
и общества (Digital Economy and Society 
Index), разработанный Европейской ко-
миссией в 2015 г.; 2) Индекс цифровой 
готовности (Digital Readiness Index), раз-
работанный компаний Cisco.

В России с 2018 г. рассчитывается 
индекс Цифровая Россия, разработанный 
инновационным центром «Сколково», для 
определения уровня цифровой трансфор-

мации регионов Российской Федерации. 
Несмотря на различия в структуре и по-
рядках расчета показателей, в рамках 
каждого индекса можно увидеть блок, от-
ражающий инфраструктурные и институ-
циональные условия цифровизации эко-
номики, в том числе актуальные и для 
цифровых платформ.

Козлов и др. [13] предложили ис-
пользовать интегральный показатель, 
включающий оценку нормативного ре-
гулирования цифрового бизнеса и пока-
затели, характеризующие цифровую ин-
фраструктуру.

Фалько и Сомина [14] проанализиро-
вали методики расчета десяти индексов 
цифровизации экономики, в пяти из кото-
рых присутствуют показатели готовности 
цифровой инфраструктуры.

Курушина и Петров [15] обосновы-
вают показатели развития инфраструкту-
ры, которые включают данные об уровне 
доступности сети Интернет для пользо-
вателей, качество связи, способ и стои-
мость доступа.

Зверева и др. [16] производят дета-
лизацию инфраструктурных условий на: 
1) инфраструктуру спроса, включающую 
сервисы вовлечения потребителя и систе-
мы цифровых платежей; 2) инфраструк-
туру предложения, включающую свя-
занность компонентов информационной 
системы, информационную безопасность, 
доступ к инвестиционным ресурсам, фи-
нансовое и логистическое обслуживание.

Беляева и Лопаткова [17] оценивают 
институциональные условия поддержки 
процессов цифровизации со стороны го-
сударства и крупных корпораций.

Петров и др. [18] делают вывод о по-
ложительном влиянии стимулирования 
инвестиций в цифровой сектор экономики.

Программные документы, касаю-
щиеся формирования институциональ-
ных условий цифровизации, в частно-
сти Указ Президента от 09.05.2017 г. 
№ 203 «О Стратегии развития инфор-
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мационного общества в Российской 
федерации на 2017–2030 годы», наци-
ональная программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации» содержат 
приоритеты государственной полити-
ки в сфере цифровизации касающиеся 
нормативно правового регулирования 
цифровой среды, развития рынка тру-
да, цифровых компетенций населения, 
обеспечения информационной безопас-
ности, цифровизации институтов госу-
дарственного управления и т. д.

Показатели инфраструктуры допол-
няются оценкой уровня цифровых ком-
петенций населения и возможности их 
получения в существующей системе под-
готовки.

Обзор исследований, рассматрива-
ющих вопросы интенсивности исполь-
зования интернет сервисов, включая 
цифровые платформы различного типа, 
выделяют факторы, характеризующие 
уровень компетенций пользователей.

Lera López et al. [19], Santouridis & 
Kyritsi [20] и Wang et al. [21] исследуют 
влияние уровня образования на частоту 
использования Интернета, в частности 
использование социальных сетей и он-
лайнпокупки. Результаты их исследова-
ний показывают, что чем выше уровень 
образования, тем выше частота исполь-
зования Интернета для решения бытовых 
вопросов.

Saha et al. [22] обосновывают важ-
ность практического опыта онлайн 
покупок и оценивают влияние этого 
опыта на формирование модели потре-
бления с использованием цифровых сер-
висов. Их результаты показывают, что 
намерения совершить покупку усилива-
ются за счет высокой удовлетворенности 
клиентов и позитивного предыдущего 
опыта. А такие факторы, как сформиро-
ванные компетенции в использовании 
цифрового сервиса, среди прочего, ока-
зывают самое сильное влияние на готов-
ность к повторному его использованию.

Chmielarz et al. [23] исследуют мо-
дели использования цифровых серви-
сов, показывая, что смартфоны с их 
многочисленными приложениями укре-
пляют свои позиции на рынке обору-
дования, используемого для доступа 
в Интернет. С помощью смартфонов 
можно осуществлять большинство опе-
раций, связанных с использованием 
цифровых платформ: покупки, платежи, 
развлечения, спортивные мероприятия. 
Основные причины данной тенденции 
связаны, по мнению авторов, с мобиль-
ностью, дешевизной, удобством и про-
стотой использования.

Анализ исследований, посвященных 
факторам интенсивности использования 
цифровых платформ, показал значитель-
ный интерес авторов к возможностям 
увеличения интенсивности использо-
вания цифровых сервисов путем разви-
тия инфраструктуры сетевого доступа 
и формирования цифровых компетенций 
населения. Между тем возникает необ-
ходимость формирования комплексного 
методического подхода к исследованию 
интенсивности использования цифро-
вых платформ населением Российской 
Федерации с учетом не только инфра-
структурной и компетентностной обе-
спеченности, но и группы факторов, 
характеризующих информационную 
безопасность пользователей.

3. Методология исследования
Методика выявления факторов ин-

тенсивности использования цифро-
вых платформ населением базируется 
на методологии индексной оценки уров-
ня цифровизации экономики, развитие 
данной методологии осуществляется 
путем определения связанности индек-
сов цифровизации регионов Российской 
Федерации и показателя интенсивности 
использования цифровых платформ на-
селением, определенного для соответ-
ствующей территории.
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НАЧАЛО 

1. Формирование базы данных по показателю «Интенсивность использования» 
цифровых платформ в разрезе коммерческие  цифровые платформы (Y1), платформы
оказания государственных услуг (Y2), социальные сети (Y3)

2. Формирование базы данных по показателям, характеризующим цифровую
инфраструктуру (X1)

3. Формирование базы данных по показателям, характеризующим цифровые
компетенции населения (X2)

6. Определение наличия или отсутствия, степени и направления связанности
корреляционной зависимости между показателями

Нет 

Да 
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факторов средняя 
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по критерию Стьюдента 
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4. Формирование базы данных по показателям, характеризующим информационную
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5. Оценка статистической однородности данных

Рис. 1. Алгоритм методики выявления факторов интенсивности  
использования цифровых платформ населением

Figure 1. Algorithm of the methodology for identifying factors of the intensity  
of use of digital platforms by the population

Источник: составлено авторами.

Общий недостаток индексного мето-
да для целей исследования заключается 
в отсутствии описания причиннослед-
ственных связей между сформированны-
ми показателями, характеризующими уро-
вень развития цифровой инфраструктуры 
и интенсивностью использования цифро-
вых платформ населения. Соответственно, 

индексный метод должен быть дополнен 
рядом корреляционно регрессионных мо-
делей или функциональных зависимостей, 
отражающих связанность или влияние по-
казателей цифровой инфраструктуры или 
институциональных условий цифровиза-
ции на показатель интенсивности исполь-
зования цифровых платформ.
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На рис. 1 представим алгоритм ме-
тодики оценки факторов интенсивности 
использования цифровых платформ.

На первом этапе осуществляется 
формирование базы данных по показа-
телю «Интенсивность использования» 
цифровых платформ, в разрезе коммер-
ческие цифровые платформы, платфор-
мы оказания государственных услуг, со-
циальные сети.

Определение показателя интенсив-
ности использования цифровых плат-
форм населением в разрезе территорий 
основано на предположении, что дан-
ные о количестве поисковых запросов 
из сервиса Google Trends и Wordstat.
yandex.ru могут быть использованы в ка-
честве показателя спроса на цифровые 
продукты и услуги, предоставляемые 
пользователям.

Сервисы Google Trends и Wordstat.
yandex.ru используются для поиска ин-
формации о запросах пользователей 
по ключевым словам. Для исследова-
ния производились запросы в следую-
щем разрезе:

 – коммерческие цифровые платфор-
мы: Ozon, Wildberries, «Яндекс.Маркет», 
Сбермегамаркет (Y1);

 – платформы оказания государствен-
ных услуг: Госуслуги, nalog.ru (Y2);

 – с о ц и а л ь н ы й  с е т и :  V K , 
Odnoklassniki.ru (Y3).

Далее осуществляется формирова-
ние базы данных по показателям, харак-
теризующим цифровую инфраструктуру, 
цифровые компетенции населения и ин-
формационную безопасность. На дан-
ном этапе используются показатели, 
представленные в табл. 1.

Достоверность данных подтвержда-
ется официальным источником получе-
ния информации Федеральной службой 
государственной статистики.

Далее осуществляется проверка од-
нородности данных, путем расчета коэф-
фициента вариации:

 V
x

�
�

, (1)

где σ  — среднеквадратичное отклоне-
ние; x  — среднее значение показателя.

Поскольку факторы, представлен-
ные в табл. 1, и показатель интенсивно-
сти использования цифровых платформ 
населением не имеют функциональную 
зависимость, то для определения нали-
чия связи, ее направления и существен-
ности для данных групп показателей 
целесообразно использовать корреля-
ционный анализ.

На следующем этапе методики 
осуществляется расчет коэффициентов 
корреляции (R), а далее в результате 
тестирования полученных данных осу-
ществляется проверка на достоверность 
по критерию Стьюдента, если tр > t ре-
зультат считается надежным, если нет, 
то фактор исключают из рассмотрения.

Значения факторов (табл. 1) полу-
чены из материалов Выборочного феде-
рального статистического наблюдения 
по вопросам использования населени-
ем информационных технологий и ин-
формационнотелекоммуникационных 
сетей. Данное наблюдение проводится 
ежегодно, начиная с 2013 г. Единицами 
наблюдения являются частные до-
машние хозяйства и лица в возрасте 
от 15 лет и старше. Географический 
охват исследования — субъекты 
Российской Федерации. Объем выбор-
ки 154 тыс. чел. Исследование прово-
дится на основе личного опроса ре-
спондентов. Анкета размещена на сайте 
Росстата1. Данные относительно ин-
тенсивности использования цифровых 
платформ получены за 2022 г.

1 Анкета выборочного федерального стати-
стического наблюдения по вопросам использо-
вания населением информационных технологий 
и информационно телекоммуникационных сетей 
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/
ikt21/index.html

https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt21/index.html
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt21/index.html
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Таблица 1. Факторные показатели интенсивности использования 
цифровых платформ населением
Table 1. Factor indicators of the intensity of use of digital platforms by the 
population

Группа показателей Показатель Порядок расчета показателя

Цифровая инфра-
структура (X1)

Использование насе-
лением сети Интернет 
(X11)

Отношение численности населения, ис-
пользовавшего сеть Интернет в течение 
последних 12 месяцев, к общей численно-
сти населения соответствующего субъекта 
Российской Федерации

Абоненты доступа к Интернету по месту использования

дома (X12) Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших сеть Интернет из дома, 
к общей численности абонентов

на работе (X13) Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших сеть Интернет на работе, 
к общей численности абонентов

по месту учебы (X14) Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших сеть Интернет по месту 
учебы, к общей численности абонентов

в общественном ме-
сте (X15)

Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших сеть Интернет в обществен-
ном месте, к общей численности абонен-
тов

во время поездки (X16) Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших сеть Интернет во время по-
ездки, к общей численности абонентов

Устройства, используемые для выхода в сеть Интернет

компьютеры (X17) Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших для выхода в сеть Интернет 
компьютер, к общей численности абонен-
тов

мобильные компьюте-
ры (X18)

Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших для выхода в сеть Интернет 
мобильный компьютер, к общей численно-
сти абонентов

планшетные компью-
теры (X19)

Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших для выхода в сеть Интернет 
планшетный компьютер, к общей числен-
ности абонентов

мобильный телефон 
или смартфон (X110)

Отношение численности абонентов, ис-
пользовавших для выхода в сеть Интернет 
мобильный телефон, к общей численности 
абонентов
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Группа показателей Показатель Порядок расчета показателя

Цифровые компе-
тенции населения 
(X2)

Отсутствие навыков 
или знаний использо-
вания вебсайта (X21)

Отношение численности населения, не ис-
пользовавшего сеть Интернет в течение по-
следних 12 месяцев по причине отсутствия 
навыков, к общей численности населения

Доля населения, ис-
пользовавшего сеть 
Интернет для зака-
зов товаров и/или ус-
луг (X22)

Отношение численности населения, ис-
пользовавшего сеть Интернет для зака-
зов товаров и/или услуг в течение послед-
них 12 месяцев, к общей численности на-
селения

Доля населения, ис-
пользовавшего сеть 
Интернет для получе-
ния государственных 
и муниципальных ус-
луг (X23)

Отношение численности населения, ис-
пользовавшего сеть Интернет для получе-
ния государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме в течение по-
следних 12 месяцев, к общей численности 
населения

Информационная 
безопасность (X3)

Заражение компью-
терными вирусами 
(X31)

Отношение численности населения, столк
нувшегося с заражением компьютерными 
вирусами, к общей численности населения

Несанкционированный 
доступ к устройству 
(X32)

Отношение численности населения, столк
нувшегося с несанкционированным до-
ступом к устройству, к общей численности 
населения

Спам (X33) Отношение численности населения, столк
нувшегося со спамом, к общей численно-
сти населения

Получение по элек-
тронной почте мо-
шеннических писем 
с просьбой выслать 
персональные данные 
(X34)

Отношение численности населения, столк
нувшегося с получением по электронной 
почте мошеннических писем, к общей чис-
ленности населения

Перенаправление 
на фальшивые сай-
ты с просьбой указать 
персональные данные 
(X35)

Отношение численности населения, столк
нувшегося с перенаправлением на фаль-
шивые сайты с просьбой указать персо-
нальные данные, к общей численности на-
селения

Хищение денежных 
средств или персо-
нальных данных (X36)

Отношение численности населения, столк
нувшегося с хищением денежных средств 
или персональных данных, к общей чис-
ленности населения

Источник: Составлено авторами на основе Выборочного федерального статистического на-
блюдения по вопросам использования населением информационных технологий и информационно 
телекоммуникационных сетей https://gks.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt22/index.html

Окончание табл. 1

https://gks.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt22/index.html
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4. Результаты исследования
По данным отчета Global Digital 

20231, в России в январе 2023 г. на-
считывалось 127,6 млн интернет 
пользователей, что составляет 88,2 % 
от общей численности населения. 
Сбор и обобщение данных по количе-
ству пользователей цифровых плат-
форм в разрезе регионов России пока-
зал среднее значение доли пользователей 
коммерческих цифровых платформ — 
54,86 %, платформ оказания государ-
ственных услуг — 57,68 %, социальных 
сетей — 71,65 %.

4.1. Оценка однородности 
выборки
Средние значения факторных по-

казателей интенсивности использова-
ния цифровых платформ населением 
за 2022 г. представлены в табл. 2.

Использование цифровых платформ 
населением уверенно растет, что сопро-
вождается масштабированием цифро-
вых технологий и увеличением эффектов 
от их использования в масштабах наци-
ональной экономики.

Высоцкая [24] аргументирует, что 
платформенные бизнес модели, бази-
рующиеся на технологических и на по-
веденческих изменениях, привели к ка-
чественной перестройке потребностей 
населения.

Активизация вовлечения пользова-
телей увеличивает сетевые эффекты для 
бизнеса, однако, как отмечено в анали-
тическом докладе ВШЭ2, наблюдает-
ся рост стоимости привлечения каждо-
го последующего клиента. Активное 
вовлечение пользователей стимулиру-
ется путем предоставления дополни-

1 Global Digital 2023. https://datareportal.com/
digitalintherussian federation?utm_source=Re-
ports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital

_2023&utm_content=Country_Link_Slide
2 h t t p s : / / i s s e k . h s e . r u / m i r r o r / p u b s /

share/832628936.pdf

тельных сервисов на выгодных услови-
ях или бесплатно.

Тем самым цифровая платформа или 
компания пользователь может сокра-
тить расходы, увеличить доход, завоевать 
и поддерживать лояльность клиентов. 
Определив ключевые точки взаимодей-
ствия, можно управлять ожиданиями по-
требителя, оценивать успехи и неудачи, 
что позволяет платформе или компании 
пользователю постоянно совершенство-
ваться и повышать уровень обслуживания.

Вместе с тем присутствуют объек-
тивные факторы ограничивающие воз-
можности пользователей. Далее пред-
ставим результаты оценки факторов 
интенсивности использования цифро-
вых платформ населением.

4.2. Оценка факторов 
интенсивности использования 
коммерческих цифровых 
платформ
Представим результаты оценки 

факторов интенсивности использова-
ния коммерческих цифровых платформ 
за 2022 г. (рис. 2).

Как видно на рис. 2, гипотеза иссле-
дования подтвердилась, факторы, харак-
теризующие развитость цифровой ин-
фраструктуры, цифровых компетенций 
населения и информационной безопас-
ности пользователей, показывают по-
ложительную однонаправленную связь 
с показателем использования коммерче-
ских цифровых платформ.

Наибольшее значение показывают 
факторы, характеризующие навыки насе-
ления в использовании сети Интернет для 
заказов товаров (0,58) и получения госу-
дарственных услуг (0,52), инфраструк-
турные условия также играют заметную 
роль при интенсивности использования 
коммерческих цифровых платформ, зна-
чимую роль играет возможность выхода 
в сеть Интернет в общественных местах 
(0,57) и во время поездок (0,50).

https://datareportal.com/digital-in-the-russian-federation?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2023&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-russian-federation?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2023&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-russian-federation?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2023&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-russian-federation?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_campaign=Digital_2023&utm_content=Country_Link_Slide
https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/832628936.pdf
https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/832628936.pdf
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Таблица 2. Показатели статистической однородности выборки  
по показателям, характеризующим факторы интенсивности 
использования цифровых платформ населением
Table 2. Indicators of statistical homogeneity of the sample by indicators 
characterizing the factors of intensity of use of digital platforms by the 
population

Показатели Среднеквадратическое  
отклонение

Среднее значение 
показателя

Коэффициент  
вариации

Доля населения региона, использу-
ющая коммерческие цифровые плат-
формы (Y1)

5,66 54,86 0,10

Доля населения региона, использу-
ющая платформы оказания государ-
ственных услуг (Y2)

5,35 57,68 0,09

Доля населения региона, использу-
ющая социальные сети (Y3)

6,56 71,65 0,09

Использование населением сети 
Интернет (X11)

4,44 87,98 0,05

Доступ в Интернет «дома» (X12) 1,54 98,13 0,02

Доступ в Интернет «на работе» (X13) 7,14 52,86 0,14

Доступ в Интернет «по месту уче-
бы» (X14)

1,44 10,09 0,14

Доступ в Интернет «в обществен-
ном месте» (X15)

13,08 50,20 0,26

Доступ в Интернет «во время поезд-
ки» (X16)

16,15 53,11 0,30

Устройство выхода в Интернет «ста-
ционарные компьютеры» (X17)

7,63 30,02 0,25

Устройство выхода в Интернет «мо-
бильные компьютеры» (X18)

8,54 36,73 0,23

Устройство выхода в Интернет 
«планшетные компьютеры» (X19)

9,77 20,14 0,49

Устройство выхода в Интернет «мо-
бильный телефон или смартфон» 
(X110)

6,90 81,56 0,08

Недостаточно навыков или знаний 
для использования вебсайта (X21)

5,00 17,46 0,29

Наличие навыка использования се-
ти Интернет для заказов товаров 
(X22)

10,69 47,16 0,23

Наличие навыка использования се-
ти Интернет для получения госу-
дарственных и муниципальных ус-
луг (X23)

14,61 77,48 0,19
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Показатели Среднеквадратическое  
отклонение

Среднее значение 
показателя

Коэффициент  
вариации

Опыт заражения вирусами, что при-
вело к потере информации (X31)

3,35 4,25 0,79

Опыт несанкционированного до-
ступа к устройствам опрашиваемо-
го (X32)

0,17 1,54 0,11

Опыт получения спама (X33) 5,00 21,89 0,23

Опыт получения по электронной по-
чте мошеннических писем с прось-
бой выслать персональные данные 
(X34)

0,54 2,13 0,25

Опыт перенаправления на фальши-
вые сайты с просьбой указать пер-
сональные данные (X35)

0,23 1,58 0,15

Хищение денежных средств или 
персональных данных у опрашива-
емого (X36)

0,02 0,19 0,11

Источник: составлено авторами.

Факторы, характеризующие инфор-
мационную безопасность пользователей, 
в большинстве случаев показывают об-
ратное направление связи, однако уро-
вень связанности небольшой от (–0,13) 
до (–0,28). Необходимо отметить, что 
опыт получения спам рассылок положи-
тельно связан с интенсивностью использо-
вания коммерческих цифровых платформ. 
Такая ситуация может отражать активное 
использование Интернета пользователем, 
который часто использует сеть Интернет 
и поэтому получает спамрассылки.

Сегмент коммерческих цифровых 
платформ за последние 20 лет прошел 
этап концентрации за счет поглощения 
ряда региональных интернет площадок 
и унификации предложения для пользо-
вателя, единая цифровая среда включает 
сервисы связи, заказ товаров, финансовые 
услуги. Стратегии дифференциации 
продуктового ряда и диверсификации 
позволили сформировать систему мно-
гоуровневых продаж для постоянных 
клиентов.

Выявленные факторы, связанные 
с интенсивностью использования ком-
мерческих цифровых платформ, позво-
ляют обосновать привлечение круп-
ных участников платформенного рынка 
к созданию цифровой инфраструктуры, 
например обеспечения доступа в сеть 
Интернет в общественных местах и об-
щественном транспорте.

4.3. Результаты оценки 
факторов интенсивности 
использования цифровых 
платформ оказания 
государственных услуг
Рассмотрим результаты оценки фак-

торов интенсивности использования 
цифровых платформ оказания государ-
ственных услуг за 2022 г. (рис. 3).

Как видно на рис. 3, гипотеза иссле-
дования подтвердилась, большинство 
факторов, включенных в исследование, 
также демонстрируют положительную 
однонаправленную связь с показателем 
использования платформ оказания госу-
дарственных услуг.

Окончание табл. 2
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При этом уровень связанности показа-
теля интенсивности использования цифро-
вой платформы и факторов, отражающих 
компетентностный уровень населения, не-
сколько ниже, чем в предыдущем случае.

Наибольшее значение показывают 
факторы, характеризующие навыки на-

селения в использовании сети Интернет 
для заказов товаров (0,51) и получения 
государственных услуг (0,50). Данный 
факт может быть объяснен императив-
ным характером процесса получения го-
сударственных и муниципальных услуг 
через интернетплатформы.
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Рис. 2. Результаты оценки факторов интенсивности использования  
коммерческих цифровых платформ, отн. ед.

Figure 2. Results of assessment of factors of intensity of use  
of commercial digital platforms, relative units

Источник: составлено авторами.
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Рис. 3. Результаты оценки факторов интенсивности использования  
цифровых платформ оказания государственных услуг, отн. ед.

Figure 3. Results of assessment of factors of intensity of use  
of digital platforms for the provision of public services, relative units

Источник: составлено авторами.

Инфраструктурные условия менее 
значимы для пользователей платформ 
оказания государственных услуг, чем для 
пользователей коммерческих цифровых 
платформ. Значимую роль играет воз-
можность выхода в сеть Интернет в об-
щественных местах (0,55) вместо (0,57) 

и возможность выхода в сеть Интернет 
во время поездок (0,48) вместо (0,50). 
В то же время значимым становится ис-
пользование мобильного телефона или 
смартфона для подключения к цифро-
вой платформе, коэффициент корреля-
ции по данному фактору (0,50).
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Для пользователей платформ оказа-
ния государственных услуг факторы, ха-
рактеризующие информационную безо-
пасность, становятся более значимыми, 
коэффициент корреляции по фактору 
«Опыт получения по электронной почте 
мошеннических писем с просьбой вы-
слать персональные данные» составил 
(–0,31), то есть достиг среднего уровня 
связанности.

4.4. Результаты оценки 
факторов интенсивности 
использования платформ 
социальных сетей
Рассмотрим результаты оценки фак-

торов интенсивности использования 
платформ социальных сетей за 2022 г. 
(рис. 4).

Как видно на рис. 4, для пользо-
вателей социальных сетей значимым 
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Рис. 4. Результаты оценки факторов интенсивности использования  
платформ социальных сетей, отн. ед.

Figure 4. Results of assessment of factors of intensity of use  
of social network platforms, relative units

Источник: составлено авторами
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становится фактор «Использование на-
селением сети Интернет» (0,48), причем 
характеристика места преимущественно-
го доступа совпадает с пользователями 
платформ оказания государственных ус-
луг, а именно доступ к сети в обществен-
ных местах (0,54) и возможность выхода 
в сеть Интернет во время поездок (0,46), 
способ выхода в Интернет мобильное 
устройство или смартфон (0,50).

Уровень связанности показателя ин-
тенсивности использования социальных 
сетей и факторов, отражающих компе-
тентностный уровень населения, явля-
ется значимым по показателю «Наличие 
навыка использования сети Интернет 
для заказов товаров» (0,49).

Для пользователей социальных се-
тей факторы, характеризующие инфор-
мационную безопасность, становятся 
еще более значимыми, коэффициент кор-
реляции по фактору «Опыт получения 
по электронной почте мошеннических 
писем с просьбой выслать персональ-
ные данные» составил (–0,32), то есть 
выше, чем для пользователей коммер-

ческих цифровых платформ и пользова-
телей платформ оказания государствен-
ных услуг.

Далее представим обобщенные дан-
ные, условно характеризующие значи-
мость исследуемых факторов на ин-
тенсивность использования цифровых 
платформ за 2022 г. (рис. 5).

Как видно на рис. 5, совокупная 
оценка исследуемых факторов пока-
зывает, что наибольшая совокупная 
связанность наблюдается по факто-
рам «Использование населением сети 
Интернет» (X11), «Возможность досту-
па в интернет в общественных местах» 
(X15) и «Во время поездки» (X16), а так-
же наличие сформированных навыков 
у населения по использованию сети 
Интернет для заказов товаров и услуг 
через Интернет (X22) и получения госу-
дарственных услуг (X23). Полученные 
результаты позволяют обоснован-
но формировать программы расшире-
ния использования цифровых серви-
сов на региональном и муниципальном 
уровнях.

 320 

поездок (0,46), способ выхода в Интернет мобильное устройство или смартфон 
(0,50).  

Уровень связанности показателя интенсивности использования 
социальных сетей и факторов, отражающих компетентностный уровень 
населения, является значимым по показателю «Наличие навыка использования 
сети Интернет для заказов товаров» (0,49).  

Для пользователей социальных сетей факторы, характеризующие 
информационную безопасность, становятся еще более значимыми, коэффициент 
корреляции по фактору «Опыт получения по электронной почте мошеннических 
писем с просьбой выслать персональные данные» составил (-0,32), то есть выше, 
чем для пользователей коммерческих цифровых платформ и пользователей 
платформ оказания государственных услуг. 

Далее представим обобщенные данные, условно характеризующие 
значимость исследуемых факторов на интенсивность использования цифровых 
платформ за 2022 г. (рис. 5).  

 
 

 
Рис. 5. Совокупная оценка исследуемых факторов за 2022 г., отн. ед. 

Figure 5. Cumulative assessment of the studied factors for 2022, relative units 
Источник: Составлено авторами. 
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5. Обсуждение
Обзор исследований развития циф-

ровизации в России позволил выявить 
ряд работ, касающихся вопросов интен-
сивности использования цифровых сер-
висов, что позволяет сравнить результа-
ты исследований.

Земцова и др. [25] отмечают, что 
к основным факторам интенсивности ис-
пользования Интернета для заказа това-
ров и услуг населением относятся фак-
торы, характеризующие возможность 
доступа в Интернет и уровень образо-
вания населения. Данные результаты 
схожи с полученными в ходе настояще-
го исследования с некоторой поправкой 
на используемые статистические данные.

Использование данных «Выбо
рочного федерального статисти-
ческого наблюдения по вопросам 
использования населением информаци-
онных технологий и информационно 
телекоммуникационных сетей» позволи-
ло более детально рассмотреть способы 
выхода в Интернет и получить данные 
о более высокой связанности возможно-
сти выхода в Интернет в общественном 
месте и в процессе поездки, чем при вы-
ходе в Интернет из дома.

Также в настоящем исследовании 
уточнены конкретные компетенции на-
селения, позволяющие говорить о более 
интенсивном использовании цифровых 
платформ. Статьи авторов, рассматри-
вающих вопросы интенсивности ис-
пользования интернет сервисов, вклю-
чая цифровые платформы различного 
типа, выделяют факторы, характеризую-
щие уровень образования пользователей 
[19–21]. Причинно следственная связь, 
отражающая воздействие данного фак-
тора, заключается в том, что более обра-
зованные люди стремятся достичь более 
высокого профессионального и экономи-
ческого статуса, в том числе за счет ис-
пользования новых технологий. Кроме 
того, склонность к внедрению иннова-

ций в повседневное поведение зависит 
от воспринимаемых преимуществ ис-
пользования цифровых сервисов.

Исследования, касающиеся инфра-
структурных условий и стоимости до-
ступа в Интернет как фактора интен-
сивности использования цифровых 
сервисов, показывают, что роль затрат 
на доступ в Интернет особенно акту-
альна.

Kiiski & Pohjola [26] доказыва-
ют, что снижение затрат на доступ 
в Интернет на 50 % позволит увели-
чить количество компьютерных узлов 
на душу населения на 25 % за 5летний 
период в 23 странах ОЭСР. Стоимость 
доступа в Интернет зачастую связа-
на с наличием инфраструктуры и кон-
куренцией между местными провай-
дерами [27]. Трехуровневая цифровая 
трансформация экономики включает из-
менение рынков и отраслей в контексте 
модификации межсубъектного взаимо-
действия, изменение технологий и рас-
пространения цифровых платформ 
и инфраструктурно институциональных 
условий, формирующих среду для раз-
вития цифровых технологий [28, 29]. 
Возможность сохранения существую-
щей территориальной структуры в хо-
де цифровизации экономики отмечено 
в работе Блануца [30].

Результаты нашего исследования 
расширяют представления о факторе 
инфраструктурного обеспечения, дета-
лизируя существующие оценки по ме-
сту доступа в Интернет и используемому 
устройству. Данная информация не толь-
ко подтверждает вывод об устойчивой 
положительной связанности между на-
личием цифровой инфраструктуры и ин-
тенсивностью использования цифровых 
платформ, но и позволяет сделать вывод 
о превалировании использования циф-
ровых сервисов при нахождении в об-
щественных пространствах, транспорте 
с помощью нестационарных устройств.
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Вопросы воздействия информа-
ционной безопасности на развитие 
цифровых сервисов рассматриваются 
в научной литературе с позиции обще-
национального противодействия рискам 
безопасности интернет пользователей 
в статьях Эскиндарова [31], Головой 
и Суховей [32], Лещенко [33], Агеевой 
и др. [34]. Попов и Семячков [35] отме-
чают, что безопасность цифровых си-
стем является актуальной проблемой 
для экономики и общества в целом, од-
ним из ключевых и «сквозных» направ-
лений управления цифровизацией, тре-
бующая адекватных мер защиты всех 
участников.

Во многих странах стратегия циф-
ровой безопасности принимается как 
целостный документ, связанный с обе-
спечением национальной безопасности. 
Вместе с тем эмпирических работ, ха-
рактеризующих зависимость использо-
вания цифровых платформ от факторов 
информационной безопасности, не пред-
ставлено. В связи с этим результаты ис-
следования связанности интенсивно-
сти использования цифровых платформ 
и факторов, характеризующих нару-
шение информационной безопасности 
пользователей, позволят получить коли-
чественное представление о последстви-
ях фактов нарушения информационной 
безопасности для развития цифровых 
сервисов, сформировать программы про-
тиводействия.

Полученные результаты подтверди-
ли гипотезу исследования о том, что ин-
тенсивность использования цифровых 
платформ населением зависит от разви-
тости цифровой инфраструктуры, циф-
ровых компетенций населения и инфор-
мационной безопасности пользователей. 
В результате исследования сделаны вы-
воды о неоднозначном влиянии факторов 
цифровой инфраструктуры, цифровых 
компетенций и информационной безо-
пасности на интенсивность использова-

ния населением Российской Федерации 
цифровых платформ различного типа, 
а именно коммерческих цифровых плат-
форм, платформ государственных услуг 
и социальных сетей.

Ограничения исследования связаны 
с возможностями получения статисти-
ческой информации, характеризующей 
отдельные факторы интенсивности ис-
пользования цифровых платформ насе-
лением. Поскольку описание факторов 
базируется на данных выборочного фе-
дерального статистического наблюдения 
по вопросам использования населением 
информационных технологий, получе-
ние информации по описанию факторов, 
не включенных в данное наблюдение, за-
труднено.

В качестве направления дальней-
ших исследований интенсивности ис-
пользования цифровых платформ насе-
лением можно обозначить включение 
в модель оценки группы факторов, ха-
рактеризующих поведенческие модели 
пользователей.

6. Заключение
Цифровые платформы являют-

ся ключевым элементом цифровиза-
ции экономики, поскольку объединяют 
разнородные экономические субъекты 
в алгоритмизированные модели взаи-
модействия, базирующиеся на широком 
перечне цифровых технологий. Данное 
взаимодействие позволяет формировать 
положительные эффекты, заключающие-
ся в сокращении трансакционных издер-
жек, повышении обоснованности приня-
тия решений, ускорении и упрощении 
различных процессов в экономике.

В исследовании подтвердилась ги-
потеза о том, что интенсивность исполь-
зования цифровых платформ населением 
зависит от развитости цифровой инфра-
структуры, цифровых компетенций на-
селения и информационной безопасно-
сти пользователей.



Journal of Applied Economic Research, 2023, Vol. 22, No. 4, 1087–1112ISSN 2712-7435 1105

Factors of Intensity of Use of Digital Platforms by the Population of the Russian Federation

Совокупная оценка исследуемых 
факторов показывает, что наибольшая 
совокупная связанность наблюдается 
по факторам «Использование населе-
нием сети Интернет», возможность до-
ступа в Интернет в «общественных ме-
стах» и возможность доступа в Интернет 
«во время поездки», а также наличие 
сформированных навыков у населения 
по использованию сети Интернет для за-
казов товаров и услуг через Интернет 
и получения государственных услуг. 
Полученные результаты позволяют 
обоснованно формировать программы 
расширения использования цифровых 
сервисов на региональном и муници-
пальном уровнях.

Теоретическая значимость ис-
следования заключается в разви-
тии методологии индексной оценки 
институционально инфраструктурных 
условий развития платформенной эконо-
мики путем определения причиннослед-

ственных связей с использованием по-
строения корреляционно регрессионных 
моделей или функциональных зависи-
мостей, отражающих влияние достигну-
тых показателей цифровой инфраструк-
туры или институциональных условий 
цифровизации на показатели платфор-
менной экономики. Данные результаты 
позволяют внести вклад в оценку эко-
номических последствий цифровизации 
как для объектов микроуровня, так и для 
отраслей, территорий и национальных 
экономик.

Практическая значимость исследо-
вания заключается в возможности опре-
деления факторов, способствующих ин-
тенсификации использования цифровых 
платформ для конкретной территории. 
Полученные результаты имеют практи-
ческое значение для формирования про-
грамм вовлечения населения в исполь-
зование цифровых платформ с целью 
роста темпов цифровизации экономики.
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Abstract. The organization of interaction between economic entities through the forma-
tion of algorithmic models makes it possible to generate positive effects both for indi-
vidual users and for the national economy. It is relevant to study the factors that make 
it possible to intensify the use of digital platforms by the population, since an increase 
in the number of users leads to a growth of this sector of the economy and an increas-
ing manifestation of the positive effects of digitalization. The purpose of the article is to 
identify a correlation between the indicator of the intensity of the use of digital platforms 
related to the commercial sector of the economy, the sector of public services and so-
cial networks, and indicators characterizing the factors of infrastructural access to the 
digital platform, digital competencies of the population and information security of users. 
The hypothesis of the study is that the intensity of the use of digital platforms by the 
population depends on the development of the digital infrastructure, the digital compe-
tencies of the population, and the information security of users. The research method-
ology is based on an index assessment of the level of digitalization of the economy; the 
development of this methodology is carried out by determining the connectivity of the 
digitalization indices of the regions of the Russian Federation and the indicator of the in-
tensity of the use of digital platforms by the population, defined for the corresponding 
territory. The obtained results of the study made it possible to identify a high correlation 
between the indicator of the use of digital platforms of various types by the population 
with the factors of providing the population with access to the Internet in public places 
and means of transportation, the competences of the population regarding the use of 
the Internet for ordering goods and services via the Internet and receiving public servic-
es. The study of the factors of the intensity of the use of digital platforms by the popu-
lation presented in the article makes it possible to determine the relationship between 
the indices of digitalization of the regions of the Russian Federation and the indicator of 
the intensity of use of digital platforms by the population, defined for the correspond-
ing territory. The results obtained make it possible to contribute to the methodology of 
researching digital platforms and are of practical importance for the formation of pro-
grams to involve the population in the use of digital platforms in order to accelerate the 
digitalization of the economy.

Key words: digital platform; digitalization; factors; correlation; competencies; infrastructure.
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