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В статье обосновывается необходимость четкого разделения трансакционных 
и трансформационных издержек. В связи с этим разработан алгоритм выделения 
трансакционных издержек. Также показано его применение для выделения транс-
акционных издержек в перечне расходов, представленном в Налоговом кодексе РФ. 
Выявленные типы трансакционных издержек систематизированы по функциям 
управления и производства, что позволяет видеть, каким образом трансакционные 
издержки распределены в деятельности хозяйствующего субъекта. 
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Трансакционные издержки – термин, 
появившийся в институциональной эко-
номике в начале ХХ века. Это время, ког-
да стало понятно, что неоклассическая 
экономика неспособна объяснить все 
процессы, имеющие место в экономике, 
что взаимодействия между агентами во-
все не происходят гладко: без малейших 
трений, потерь и затрат. А также среда, 
в которой функционируют и принимают 
решения экономические агенты, харак-
теризуется высокой степенью неопреде-
ленности, что может препятствовать, в 

свою очередь, их рациональному по-
ведению. 

Важно отметить, что вопросы ис-
следования трансакционных издержек и 
прежде рассматривались на страницах 
журнала «Вестник УГТУ-УПИ» как в ра-
ботах авторов данной статьи [11], так и в 
работах А.Р. Маматказина, Е.А. Кондра-
шовой [6] и других исследователей.

Целью настоящего исследования 
является разработка технологии выделе-
ния и анализа трансакционных издержек, 
обеспечивающей прозрачность транс-
акционных издержек в промышленном 
регионе.  

Настоящее исследование предпола-
гает выполнение следующих задач: 

• обзор взглядов на понятие транс-
акционные издержки и объясне-
ние необходимости разработки 
алгоритма выделения трансакци-
онных издержек;

• выявление критериев разделения 
трансакционных и трансформаци-
онных издержек;

• разработка алгоритма выделения  
трансакционных издержек; 
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• выделение трансакционных из-
держек производственного пред-
приятия на основе Налогового 
кодекса РФ;

• систематизация трансакционных 
издержек производственного 
предприятия по выбранным кри-
териям. 

В современной экономической тео-
рии существует множество подходов к 
определению трансакционных издержек, 
что породило множество классификаций 
трансакционных издержек, а также спо-
собов их выделения и измерения.  

Понятие «трансакционные издерж-
ки» было введено в экономическую те-
орию Р. Коузом, хотя  о возможности су-
ществования издержек обмена и об их 
влиянии на решения обменивающихся 
субъектов писал еще К. Менгер в рабо-
те «Основания политической экономии» 
[7]. С помощью трансакционных издер-
жек Р. Коуз объяснял существование та-
ких противоположных рынку иерархиче-
ских структур, как фирм. В своей статье 
«Природа фирмы», вышедшей в 1937 г.,  
Р. Коуз дал определение трансакционных 
издержек, которые понимал как издерж-
ки, сопряженные с выяснением того, ка-
ковы соответствующие цены проведе-
ния переговоров и заключения контрак-
тов [4]. В течение долгого времени идеи  
Р. Коуза приняты не были, хотя позднее 
стали активно обсуждаться. 

Трансакционные издержки в тече-
ние долгого времени игнорировались 
большинством экономистов, так как 
возникали трудности с формализацией 
явлений, которые их порождали. Далее 
рассмотрим, какие трактовки рассматри-
ваемого понятия имеют место в эконо-
мической теории. 

К. Эрроу под трансакционными 
издержками понимал издержки «под-
держания экономической системы на 
ходу» или затраты на управление эко-
номической системой [17]. Однако такая 

формулировка понятия трансакционных 
издержек хотя и отражает их суть, но 
трудно применима для их оценки и 
анализа. 

С. Чен трансакционными издерж-
ками называл  издержки, которые не 
существуют в экономике Робинзона 
Крузо. Также в экономической литера-
туре трансакционные издержки часто 
сравнивают с трением в физике.

Д. Норт определяет трансакционные 
издержки следующим образом. Трансак-
ционные издержки – это издержки оцен-
ки полезных свойств объекта обмена и 
издержки обеспечения прав и принужде-
ния их соблюдения [11]. Также Д. Норт и 
Дж. Уоллис характеризуют трансакцион-
ные издержки как все затраты продав-
ца, которые он нес бы, если бы «про-
давал» товар самому себе. Последний 
факт достаточно интересен и объясним 
тем, что при продаже самому себе ис-
чезают причины, которые порождают 
трансакционные издержки: отсутствует 
неопределенность, оппортунистическое 
поведение, а поведение покупателя для 
продавца является рациональным, так 
как в роли продавца и в роли покупате-
ля выступает один и тот же экономиче-
ский субъект. 

Для конкретизации содержания 
трансакционных издержек экономисты 
пытались рассматривать различные 
типы трансакционных издержек. Напри-
мер, П. Милгром и Дж. Робертс [8] выде-
ляли два вида: издержки координации и 
издержки мотивации. Однако в сложив-
шихся экономических условиях данная 
классификация не отражает всего раз-
нообразия трансакционных издержек, 
что связано, отчасти, с эволюционным 
расширением этого понятия. 

Д. Норт [11], анализируя природу и 
суть трансакционных издержек, выделил 
факторы, от которых зависит уровень и 
структура трансакционных издержек. В 
их числе размер рынка, необходимость 
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измерений, система принуждения, идео-
логические установки и представления. 
Подобные размышления позволили 
американскому экономисту  предложить 
классификацию, которая была более 
четко сформулирована Т. Эггертсоном. 
Эта классификация включала издержки 
поиска информации, издержки ведения 
переговоров, издержки составления кон-
тракта, издержки мониторинга, издержки 
принуждения к исполнению контрактов, 
издержки защиты от третьих лиц. Опи-
санная классификация, возникшая  в 
результате анализа внешних признаков 
деятельности, которая порождает транс-
акционные издержки, не имеет четко 
выраженного классификационного при-
знака разделения. 

Р. Нельсон, расширяя предыдущую 
классификацию, добавляет и анали-
зирует другой тип трансакционных из-
держек – это издержки измерения [19].  
О. Уильямсон при анализе трансакци-
онных издержек брал за основу  момент 
возникновения трансакционных издер-
жек. Издержки, возникающие до заклю-
чения контракта, он называет ex ante, 
издержки, возникающие после заключе-
ния контракта, он называет ex post [15]. 
Т. Фишер наряду с разделением транс-
акционных издержек  по времени их воз-
никновения в сделке выделяет однора-
зовые и регулярные трансакционные из-
держки [16]. Широко распространена так-
же классификация, которую предложил 
К. Менар. Он выделил издержки вычле-
нения, информационные издержки, из-
держки масштаба, издержки поведения. 
Классификационный признак трансакци-
онных издержек Э. Фуруботна и Р. Рих-
тера – это сфера их возникновения, со-
гласно которому существуют рыночные, 
управленческие и политические трансак-
ционные издержки [18]. 

Р.И. Капелюшников [3] классифици-
рует трансакционные издержки в зави-
симости от того, в какой последователь-

ности они возникают в ходе совершения 
сделки. Согласно этому признаку суще-
ствуют издержки поиска информации, из-
держки ведения переговоров,  издержки 
измерения, издержки спецификации и 
защиты прав собственности, издержки 
оппортунистического поведения, из-
держки политизации. 

Причиной такого разнообразия 
трансакционных издержек является 
отсутствие общепринятого взгляда на 
понятие трансакционных издержек, 
что связано с неоднозначностью и раз-
нообразием в причинах возникновения 
трансакционных издержек. В связи с 
этим существующие в экономической 
теории классификации трансакционных 
издержек не являются комплексными и 
полными. 

В настоящей работе мы попыта-
емся более четко определить границы 
трансакционных издержек. Для этого 
будем использовать не только понятие 
трансакционные издержки и признаки 
их выделения, но и понятие трансфор-
мационные издержки, при этом учиты-
вая тот факт, что совокупные издержки 
организации состоят из трансакционных 
и трансформационных. 

Под трансформационными издерж-
ками будем понимать издержки, сопро-
вождающие процесс физического изме-
нения материала, в результате которого 
производится продукт определенной 
ценности [5]. 

Под трансакционными издержками 
будем понимать издержки функциони-
рования системы [14]. 

Из определения трансформацион-
ных издержек следует, что основной 
признак разделения трансакционных 
и трансформационных издержек – это 
тип операции, которая применяется к 
ресурсам и приводит к появлению тех 
или иных издержек. Так, трансформа-
ционные издержки возникают в резуль-
тате трансформации ресурсов. Согласно 
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определению трансформационных 
издержек преобразование ресурсов 
можно рассматривать как физическое 
изменение материала. Трансакционные 
издержки возникают в результате обмена 
ресурсами, которые при этом не изменя-
ют свои физические характеристики.

В качестве другого признака выде-
ления трансакционных издержек можно 
использовать поведенческие пред-
посылки их возникновения. Так, если 
издержки возникли в результате огра-
ниченной рациональности индивидов,  
оппортунистического поведения [15] или 
сопровождающей их неопределенности 
[9], то такие издержки можно отнести к 
трансакционным. 

Трансакционные издержки существу-
ют как в виде потерь от наличия и приве-
дения в действие перечисленных выше 
факторов, так и от попытки их предупре-
дить, то есть как потери от риска, так и 
издержки страхования риска [9].

Рассмотренные выше признаки по-
зволяют разделить трансакционные и 
трансформационные издержки, однако 
для анализа трансакционных издержек 
производственного предприятия тре-
буется более конкретное разделение 
издержек. Трансформационные и транс-
акционные издержки должны находиться 
в единой системе организации произ-
водства, место в которой и для первых, 
и для вторых строго определено. Такая 
потребность объясняется необходимо-
стью учета и анализа трансакционных 
издержек. В данной работе мы не пред-
лагаем новой системы учета затрат 
или пересмотра существующих, а лишь 
пытаемся найти способ оптимизации 
деятельности организации, используя 
при этом трансакционные издержки. 
Для этого попытаемся сопоставить 
уже известные инструменты анализа 
деятельности организации с фактом 
наличия в организации трансакционных 
издержек. 

Вернувшись к определению транс-
формационных издержек, обратим 
внимание на его вторую часть, в кото-
рой речь идет о том, что трансформа-
ция ресурсов приводит к созданию про-
дукта определенной ценности. Возни-
кает вопрос, каким образом происхо-
дит разделение на трансакционные и 
трансформационные издержки в цепоч-
ки создания ценности. Напомним, что  
М. Портер, в своей работе «Конкурен-
ция» [13] выделил следующие виды дея-
тельности, участвующие в процессе соз-
дания ценности (см. рисунок).

Проанализируем каждый тип дея-
тельности на предмет наличия транс-
акционных и трансформационных из-
держек. 

1. Инфраструктура фирмы. Из-
держки создания и обеспечения 
инфраструктуры являются транс-
акционными, так как необходимы 
для обеспечения функциониро-
вания экономической системы, 
под которой в данном случае 
понимаем фирму. 

2. Управление трудовыми ресурса-
ми. Издержки управления, в дан-
ном случае – издержки управления 
трудовыми ресурсами, относятся к 
трансакционным, так как являются 
издержками взаимодействия эко-
номических субъектов. Данный 
тип деятельности включает набор, 
подготовку, развитие и стимулиро-
вание кадров.

3. Технологические разработки. Во-
прос отнесения технологических 
издержек к трансакционным или 
к трансформационным связан с 
характером  производства. Если 
научно-техническая деятельность 
является частью производствен-
ного процесса, что, как правило, 
происходит в высокотехнологич-
ных отраслях, то такие издержки 
целесообразно отнести к транс-
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Рисунок. Цепочка создания ценности М.Портера

формационным. Иначе издержки 
технологии предлагаем рассма-
тривать как трансакционные. 

4. Материально-техническое снаб-
жение. К издержкам материально-
технического снабжения относят-
ся издержки, необходимые для 
приобретения ресурсов. Ресурсы 
в данном случае не проходят 
физической трансформации, а 
происходит лишь перераспреде-
ление прав собственности. Таким 
образом, данный тип издержек 
является трансакционным.

5. Входящие  и исходящие постав-
ки. Издержки, необходимые для 
входящих и исходящих поставок, –  
это логистические издержки для 
приобретения, хранения, рас-
пределения исходных ресурсов 
для производства продукции или 
услуг [2], а также для  погрузки, 
разгрузки готовой продукции и 
управления складскими запаса-
ми. В зависимости от типа дея-
тельности той или иной компа-

нии их можно отнести как к транс-
формационным, так и к трансак-
ционным. 

6. Маркетинг и продажи. Издержки 
маркетинга и продаж являются 
трансакционными, так как связаны 
с процессом обмена и  возникают 
в результате сбыта и распре-
деления созданной продукции. 
Этот тип деятельности включает 
решения в области продвижения 
на рынке, дилерской поддержки, 
ценообразования.  

7. Обслуживание. Издержки обслу-
живания также являются транс-
акционными, так как их основная 
задача – «заставить» клиента вос-
пользоваться услугами и продук-
тами фирмы повторно либо посо-
ветовать услуги фирмы. Можно 
сказать, что издержки обслужи-
вания – это издержки маркетинга 
и продаж, только с большим гори-
зонтом планирования. Они наце-
лены на продажи не данного про-
дукта, а будущих, что характери-

.
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зуется некой удовлетворенностью 
потребителя. 

8. Операции или сам процесс про-
изводства включает подготовку к 
производству, обработку, сборку, 
контроль качества и т.п. Данный 
процесс включает как транс-
формационные издержки, так 
и трансакционные.  Например, 
издержки, связанные с подготов-
кой производства, обработкой 
и сборкой ресурсов, являются 
трансформационными. Потери 
при производстве относятся к 
трансакционным издержкам, 
последующая продажа некаче-
ственных товаров также впо-
следствии приводит к трансак-
ционным издержкам. Возникает 
необходимость в издержках 
страхования этих потерь – это 
издержки контроля качества. 

Таким образом, мы можем сделать 
выводы о том, какие издержки относить 
к трансакционным. Издержки, связан-
ные со вспомогательными видами дея-
тельности, маркетингом и продажами, 
обслуживанием и управлением, – это 
трансакционные издержки. 

Удобно анализировать трансак-
ционные издержки, используя клас-
сификацию процессов организации, 
согласно которой существует основной 
процесс, управленческий и вспомога-
тельный [1]. В этом случае издержки 
управленческого и вспомогательного 
процесса будут являться трансакци-
онными. А основной процесс будет 
включать как трансформационные, так 
и трансакционные издержки. Основной 
вид деятельности в цепочке создания 
ценности и основной процесс в данном 
случае идентичны. 

Проведенный анализ видов транс-
акционных издержек в организации 
позволяет сформулировать алгоритм 
выделения трансакционных издержек.

1. Определить, какой тип деятель-
ности на предприятии  является 
основным.

2. Определить, какие типы ресурсов 
преобразуются, в какую продукцию 
в рамках основной деятельности. 

3. Определить, к какому типу про-
цесса относится данный тип из-
держек.

4. Если издержки являются издерж-
ками основного процесса, то 
определить, не являются ли из-
держки издержками трансакци-
онной сферы, используя признак 
типа операции над ресурсами и 
природу издержек. 

5. Принять окончательное решение о 
типе трансакционных издержек. 

Следующим шагом обеспечения 
прозрачности трансакционных издер-
жек производственного предприятия 
является их систематизация. Для этого 
воспользуемся функциональным содер-
жанием каждой группы трансакционных 
издержек. В настоящем исследовании 
предлагаем систематизировать транс-
акционные издержки по функциям 
производства, выделив издержки про-
изводства, распределения, сбыта и  по-
требления, а также по функциям управ-
ления, выделив издержки планирования, 
организации, мотивации и контроля [12]. 
Такое разделение позволит наглядно 
увидеть как недостаток, так и избыток 
трансакционных издержек в тех или иных 
областях деятельности предприятия. 

В качестве источника видов издержек 
воспользуемся перечнем расходов, пред-
ставленным в Налоговом кодексе РФ [10]. 
Таким образом, мы не только облегчим 
систематизацию трансакционных издер-
жек, но и попытаемся сгладить имеющие-
ся неудобства, связанные с множеством 
систем учета затрат на предприятии. 

В таблице представлено распределе-
ние расходов по функциям производства и 
управления. Понимание того, какие издерж-
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проработанным. Сферы сбыта и рас-
пределения являются менее прозрач-
ными. Этот факт дает повод для по-
явления незапланированных трансак-
ционных издержек, приносящих убы-
ток предприятию. 

Таким образом, разработанная си-
стема трансакционных издержек – шаг 
на пути к оптимизации деятельности 
предприятия за счет обеспечения  
прозрачности трансакционных издер-
жек, что способствует как их своевре-
менному учету, так и возможности их 
предупреждения в том случае, если 
издержки не являются желательны-
ми, либо уменьшению их негативного 
влияния на рентабельность деятель-
ности предприятия. 

Теоретическая значимость про-
веденного исследования заключается 
в попытке обеспечить прозрачность 
трансакционных издержек пред-
приятия путем разработки алгоритма 
выделения трансакционных издержек 
и их дальнейшей систематизации. 

Практическая значимость прове-
денного исследования заключается 
в выявлении неполноты содержания 
Налогового кодекса РФ и недостатка 
внимания к определенным типам дея-
тельности, порождающих трансакци-
онные издержки, но не учитываемых 
в системах учета, имеющих место на 
предприятиях. 

Подводя итоги проведенного ис-
следования, следует отметить, что 
в настоящей работе был разработан 
алгоритм выявления трансакционных 
издержек, выявлены трансакционные 
издержки предприятия, проведена их 
систематизация и сделано распре-
деление трансакционных издержек 
по функциям управления и произ-
водства. Выполненные действия по-
зволили сформировать инструмент 
для обеспечения прозрачности транс-
акционных издержек предприятия.

ки относятся к трансакционным, а также их 
распределение по типам деятельности, 
позволяет определить наиболее оптималь-
ный путь распределения трансакционных 
издержек по сферам деятельности, а также 
увидеть, какие издержки существуют в 
организации, но не учитываются при при-
нятии управленческих решений. Другое 
преимущество и необходимость обеспе-
чения прозрачности трансакционных из-
держек заключается в возможности учесть 
и предупредить появление издержек, при-
водящих к убытку на предприятии. 

Приведем следующий пример. По-
нимание видов расходов, возникающих 
при реализации планирования произ-
водства, включающие расходы по на-
бору персонала, расходы на изучение 
рынка и сбор информации, расходы на 
консультационные и информационные 
услуги, позволяют учесть расходы, со-
провождающие процесс планирования 
производства. Однако нельзя говорить, 
что перечень расходов, представленный 
в таблице, является исчерпывающим. 
Неучет тех или иных видов издержек 
свидетельствует о необходимости до-
бавления их в Налоговый кодекс РФ, что 
позволит проводить более качественный 
анализ деятельности предприятия. 

Рассмотрим другую ситуацию, имею-
щую отражение в рассматриваемой 
таблице. Мы видим, что типы издержек 
приведены не во всех областях деятель-
ности. Отсутствие примеров издержек в 
определенных группах в таблице свиде-
тельствует либо об отсутствии таких расхо-
дов на большинстве предприятий, поэтому 
нет необходимости их учитывать, либо их 
отсутствие  является недостатком рассма-
триваемого государственного документа. 
Примером таких затрат являются издержки 
планирования сбыта и потребления. 

Отметим, что сферы производства и 
потребления – это те сферы деятельно-
сти, содержание которых в российской 
практике является наиболее понятным и 
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