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ЭКОНОМИКА И ПРАВО
О.В. Жевняк, канд. юрид. наук,

Е.Г. Шаблова, д-р юрид. наук, проф.,1

г. Екатеринбург

СИСТЕМА ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ФУНКЦИОНАЛЬНО СВЯЗАННЫХ
С ОБЯЗАТЕЛЬСТВОМ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ СВЯЗИ

В статье исследуется система обязательств в сфере связи. В систему обязательств, 
функционально связанных с обязательством по оказанию услуг связи, входят обя-
зательства, которые могут возникать между следующими субъектами: оператором 
связи и заказчиком; оператором связи и иными лицами; заказчиком и адресатом 
сообщения. Обосновывается вывод, что основным является обязательство по ока-
занию услуги связи между оператором связи и заказчиком. 
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В настоящей статье предпринята 
попытка рассмотрения системы обяза-
тельств, функционально связанных с 
обязательством по оказанию услуг связи. 
Существование рассматриваемой систе-
мы обязательств является некоторым от-
ражением системы общественных отно-
шений, складывающихся по поводу ока-
зания услуг связи. 

Вопрос о системе договорных отно-
шений в сфере связи становился пред-
метом диссертационных исследова-
ний только применительно к отдель-
ным видам связи. Так, С.В.  Петров-
ский рассматривает договор на оказа-
ние Интернет-услуг связи в системе дру-

гих обязательств, связанных с оказани-
ем Интернет-услуг [1. с. 17, 20–21; 2]. 
О.М. Михеева исследует систему дого-
ворных отношений, заключаемых в об-
ласти оказания услуг электросвязи с 
использованием критерия субъектно-
го состава [3]. Т.Н. Скорикова отмечает, 
что технология электрической связи об-
условливает необходимость разграни-
чения системы услуг этой связи на два 
вида в зависимости от уровня правоотно-
шений [4]. Д. Нурмамедова проводит си-
стематизацию договоров, заключаемых 
на рынке услуг почтовой связи, и делит 
их на договоры, заключаемые на потре-
бительском рынке услуг почтовой свя-
зи, и договоры, заключаемые на произ-
водственном рынке услуг почтовой связи 
общего пользования [5]. Представляет-
ся, что все предложенные системы име-
ют право на существование и достаточ-
но обоснованы.

Задачей настоящего исследования 
является построение определенной си-
стемы обязательств, вытекающих из до-
говоров, заключаемых в сфере связи, 
по их отношению к основной услуге, ко-

  Жевняк Оксана Викторовна – кандидат юри-
дических наук, доцент кафедры правового ре-
гулирования экономической деятельности 
Уральского федерального университета име-
ни первого Президента России Б.Н.Ельцина;  
e-mail: pred @ mail.ustu.ru
Шаблова Елена Геннадьевна – доктор юридиче-
ских наук, профессор, заведующий кафедрой пра-
вового регулирования экономической деятельно-
сти Уральского федерального университета имени 
первого Президента России Б.Н.Ельцина; e-mail: 
shablova @ mail.ustu.ru



147

Экономика и право

торая производится на рынке услуг свя-
зи – услуге связи конечному потребите-
лю. Основное обязательство в этой 
системе – обязательство по оказа-
нию услуги связи между оператором 
связи и заказчиком.

Критерий, положенный в основу си-
стематизации обязательств, – функцио-
нальная взаимосвязь с обязательством 
по оказанию услуг связи. Можно пред-
ложить выделение следующих обяза-
тельств: 

1) основное обязательство – по ока-
занию услуги связи; 

2) обязательства, направленные на 
исполнение основного обязательства; 

3)  обязательства, дополняющие 
основное обязательство; 

4) обязательства, на исполнение ко-
торых направлено основное обязатель-
ство.

В качестве вспомогательного кри-
терия, применение которого помогает 
выявить функциональные взаимосвязи 
между обязательствами, избран крите-
рий субъектного состава обязательств. 
В связи с этим будут рассмотрены три 
группы обязательств: 

1) между оператором связи и заказ-
чиком; 

2)  между оператором связи и ины-
ми лицами; 

3) между заказчиком и адресатом со-
общения.

Можно начать с рассмотрения пер-
вой группы обязательств: между опера-
тором связи и заказчиком. Основное обя-
зательство в этой группе – обязательство 
по оказанию услуг связи. 

Технология оказания услуг связи во 
многих случаях, в частности при оказа-
нии услуг электросвязи с использова-
нием оборудования индивидуального 
пользования, основанных на длящихся 
отношениях между оператором связи и 
заказчиком, предполагает до оказания 
услуг связи обеспечение технического 

доступа к сети связи. Таким образом, в 
этих случаях обязательство по обеспе-
чению доступа к сети связи необходимо 
предшествует обязательству по оказа-
нию услуг связи. Более того, без суще-
ствования и исполнения первого обяза-
тельства не может быть исполнено вто-
рое. Обязательство по обеспечению до-
ступа тем самым направлено на испол-
нение основного обязательства. На прак-
тике оба обязательства часто возникают 
на основании единого соглашения, кото-
рое в этом случае следует квалифици-
ровать как смешанный договор.

Обязательство по предоставлению 
доступа – это правоотношение, в кото-
ром оператор связи обязуется присоеди-
нить оконечное оборудование заказчика 
услуг связи к своей сети связи. Для это-
го оператор связи выполняет определен-
ную работу (физически формирует або-
нентскую линию, подключает к ней обо-
рудование заказчика) и сдает ее резуль-
тат заказчику. Кроме того, что оператор 
связи единовременно подключает обору-
дование заказчика к сети, он обязан обе-
спечить доступ к своей сети в течение 
всего срока действия договора, чтобы у 
него и заказчика услуги всегда была воз-
можность вступить в договорные отно-
шения непосредственно по поводу ока-
зания услуг связи. Поэтому, например, 
оператор связи должен оказывать техни-
ческую поддержку заказчику и устранять 
неполадки, возникающие в сети.

Правоотношения по обеспечению 
доступа к сети связи не возникают при 
оказании услуг связи через пункты кол-
лективного доступа (таксофоны, пункты 
коллективного доступа к сети Интернет, 
объекты почтовой связи), а также иных 
услуг, не основанных на длящихся отно-
шениях (услуг междугородной и между-
народной телефонной связи). Техноло-
гия оказания таких услуг не требует от 
оператора предоставления постоянно-
го доступа к своей сети связи.
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Доступ к сети связи в таких случаях 
обеспечивается иным образом. Так, при 
оказании услуг связи через пункты кол-
лективного доступа оператор связи, пре-
доставляющий такие услуги, подключа-
ет к сети связи оконечное оборудование 
коллективного доступа (таксофон, ком-
пьютер в пункте коллективного доступа), 
а также дает возможность пользовать-
ся этим оборудованием, то есть делает 
доступным это оборудование. Для этого 
оператор связи вступает в обязательства 
по поводу размещения этого оборудова-
ния в определенных местах. Эти обяза-
тельства могут быть основаны на догово-
ре аренды, договоре купли-продажи не-
движимого имущества (помещения или 
земельного участка).

Подобная ситуация возникает и при 
обеспечении доступа к сети почтовой 
связи. Оператор почтовой связи делает 
доступной сеть почтовой связи тем, что 
размещает и открывает пункты (объек-
ты) почтовой связи, размещает почто-
вые ящики для сбора корреспонденции, 
для чего ему также необходимо вступать 
в обязательства по поводу размещения 
этих объектов.

Кроме того, в данной ситуации (ока-
зания услуг связи через пункты коллек-
тивного доступа) законодательство ис-
пользует конструкцию публичного дого-
вора в отношении договора об оказании 
услуг связи. Получается, что в таком слу-
чае функцию организации исполнения 
обязательства по оказанию услуг связи 
выполняет правило о публичном догово-
ре, а не обязательство по предоставле-
нию доступа к сети связи между опера-
тором связи и заказчиком.

В случаях оказания иных услуг свя-
зи, не основанных на длящихся отноше-
ниях между оператором связи и заказчи-
ком, когда доступ к сети связи данного 
оператора предоставляется через сеть 
связи, принадлежащую другому опера-
тору, обязательство по предоставлению 

доступа возникает между заказчиком и 
другим оператором (это касается услуг 
междугородной и международной теле-
фонной связи).

Теперь можно обратиться к вопросу 
о возникновении между оператором свя-
зи и заказчиком обязательств, дополня-
ющих обязательства по оказанию услуг 
связи. Анализ законодательства о связи 
позволяет выявить следующие виды та-
ких обязательств.

Во-первых, нередко операторы свя-
зи обязаны, кроме оказания услуг связи 
определенного вида, обеспечить через 
свою сеть связи доступ к другим услу-
гам связи, оказываемым другими опера-
торами. Так, оператор местной телефон-
ной связи обязан предоставить абоненту 
доступ к услугам внутризоновой, между-
городной и международной телефонной 
связи, услугам по передаче данных, те-
лематическим услугам связи; оператор 
внутризоновой телефонной связи, под-
вижной радиосвязи, подвижной радиоте-
лефонной связи, подвижной спутниковой 
радиосвязи, обязан предоставить заказ-
чику доступ к телематическим услугам 
связи и услугам связи по передаче дан-
ных. Указанные обязанности предусмо-
трены в перечнях лицензионных условий 
осуществления деятельности в области 
оказания соответствующих услуг связи, 
утвержденных Постановлением Прави-
тельства РФ от 18 февраля 2005 г. № 87, 
и обусловлены технологической особен-
ностью оказания некоторых услуг связи.

Во-вторых, оператор связи и заказ-
чик вступают в обязательства по поводу 
предоставления заказчику определен-
ной информации, связанной с оказанием 
услуг связи. Так, операторы телефонной 
связи, подвижной радиосвязи, подвиж-
ной радиотелефонной связи, подвижной 
спутниковой связи обязаны создавать 
систему информационно-справочного 
обслуживания. При этом, согласно 
правилам оказания отдельных видов 
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услуг связи, в системе информационно-
справочного обслуживания оказываются 
платные и бесплатные информационно-
справочные услуги.

В-третьих, оператор связи и заказ-
чик могут вступать в правоотношения 
по оказанию иных услуг, технологически 
неразрывно связанных с услугами свя-
зи и направленных на увеличение их по-
требительной стоимости. Перечень та-
ких услуг определяется технологически-
ми и техническими возможностями обо-
рудования и сетей связи. По существу 
речь идет об оказании дополнительных 
услуг, направленных на повышение по-
требительной стоимости основной услу-
ги. Примером может служить так назы-
ваемая «интеллектуальная услуга свя-
зи». Уместно заметить, что влияние на 
связь электронно-вычислительной тех-
ники, компьютерных технологий, углу-
бление их интеграции с технологиями 
связи привели к повсеместному превра-
щению «простой» услуги связи в «интел-
лектуальную» [6, 7, 8]. К сетям связи при-
соединяются мощные компьютеры, кото-
рые позволяют управлять услугой связи 
самому пользователю, выбирать набор 
ее потребительских свойств. «Интеллек-
туальная» услуга – это комплекс услуг, 
основной из которых является услуга 
связи. Ее оказание дополняется оказа-
нием услуг, направленных на повышение 
ее потребительских свойств. К ним, на-
пример, относятся услуга сокращенного 
набора номера, услуга переадресации 
вызова, услуга просеивания исходящих 
или входящих вызовов и другие. Поня-
тие дополнительных услуг становилось 
предметом исследования ученых – ци-
вилистов [9], в том числе занимающихся 
проблемами в сфере связи [10, 11, 12].

При оказании услуг почтовой связи 
оператор также может оказывать заказ-
чику дополнительные услуги (написание 
письменного сообщения и адреса на по-
чтовом отправлении, заполнение уве-

домлений о вручении почтовых отправ-
лений, хранение, доставка на дом по-
чтовых отправлений и тому подобное).

Обязательства по оказанию услуг и 
все обязательства между оператором 
связи и заказчиком, дополняющие их (по 
предоставлению доступа к сетям связи 
иных операторов, по информационно-
справочному обслуживанию, по оказа-
нию дополнительных услуг), возникают 
на основании единого договора об ока-
зании услуг связи, который следует ква-
лифицировать как смешанный.

Итак, рассмотрена первая группа 
обязательств, возникающих между опе-
ратором связи и заказчиком. Основным 
обязательством в этой группе является 
обязательство по оказанию услуг связи. 
Кроме того, выделены обязательства, 
направленные на исполнение основно-
го обязательства, и обязательства, до-
полняющие основное обязательство по 
оказанию услуг связи.

Вторая группа обязательств, сфор-
мированная по субъектному составу, – 
обязательства между оператором 
связи и иными лицами. Среди них вы-
деляются обязательства, направленные 
на исполнение обязательства по оказа-
нию услуг связи.

Так, чтобы иметь потенциальную воз-
можность оказывать услуги связи, опе-
ратор связи должен обеспечить возмож-
ность передачи информации через сети 
связи данной страны. В большинстве слу-
чаев для этого он должен сформировать 
свою сеть связи и обеспечить ее присое-
динение к сетям связи других операторов. 
Данные отношения могут опосредоваться 
различными обязательствами.

В сфере электросвязи операторы 
вступают друг с другом в правоотноше-
ния по присоединению сетей электро-
связи. На практике эти и последующие 
обязательства операторов по пропуску 
трафика оформляются единым согла-
шением о присоединении сетей элек-
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тросвязи. Это смешанный договор, кото-
рый включает в себя как обязательства 
по предоставлению доступа к сети свя-
зи (подключение, создание точки присо-
единения), так и обязательства по про-
пуску трафика.

В связи с появлением в сфере под-
вижной связи так называемых операто-
ров «виртуальных» сетей связи, кото-
рые оказывают услуги связи с использо-
ванием оборудования и сетей, принад-
лежащих иным операторам, и возмож-
ным распространением этого явления на 
иные виды связи необходимо проанали-
зировать специфику обязательств с уча-
стием данных операторов. Представля-
ется, что между этими операторами воз-
никают несколько иные обязательства.

Указанный оператор может обла-
дать или не обладать своей сетью свя-
зи. Если он обладает своей сетью свя-
зи, то в принципе возможно возникнове-
ние подобных обязательств по присое-
динению сетей. Однако предмет заклю-
чаемого между операторами связи до-
говора в любом случае будет более об-
ширным. Дело в следующем: от других 
операторов «виртуальный» отличается 
тем, что у него нет права на использо-
вание радиочастотного спектра. Поэто-
му обязательство по присоединению се-
тей должно дополняться обязательством 
по предоставлению права пользования 
радиочастотным спектром.

Если же оператор связи вообще не 
обладает собственной сетевой инфра-
структурой и одновременно не имеет 
права на использование радиочастотно-
го спектра, то отношения его с другими 
операторами еще более сложны. В дан-
ном случае не могут возникать обяза-
тельства по присоединению сетей, ведь 
как таковой сети электросвязи у тако-
го оператора нет. Речь должна идти об 
обязательстве по предоставлению пра-
ва пользования сетью связи и радиоча-
стотным спектром.

В России в 2005 г. была создана 
опытная зона внедрения «виртуальных» 
сетей подвижной связи. По результатам 
эксперимента специалистами с участи-
ем представителей Института законода-
тельства и сравнительного правоведе-
ния при Правительстве Российской Фе-
дерации был сделан вывод о том, что де-
ятельность таких операторов при предо-
ставлении услуг сотовой связи с право-
вой точки зрения ничем не отличается от 
деятельности операторов, обладающих 
собственным радиочастотным ресурсом, 
и может регулироваться существующей 
нормативно-правовой базой без каких-
либо изменений и дополнений. Особен-
ностью является то, что при выдаче им 
лицензий не требуется проведение тор-
гов, так как при их создании не использу-
ется ограниченный ресурс [13, 14].

Однако представляется, что ситу-
ация несколько более сложная. Во-
первых, в законодательство о связи не-
обходимо внести изменения, предусма-
тривающие возможность выдачи лицен-
зий операторам связи и без наличия соб-
ственной сети. В настоящее время, со-
гласно ст. 30 Федерального закона «О 
связи», оператор связи обязан обладать 
собственной сетью. Кроме того, законо-
дательством не предусмотрена возмож-
ность использования радиочастотного 
спектра на основании договора. В науч-
ной литературе уже выдвигались пред-
ложения о внесении изменений в Феде-
ральный закон «О связи» с тем, чтобы в 
число оснований возникновения права 
пользования отдельным участком ради-
очастотного спектра, наряду с админи-
стративным актом, ввести договор [15]. 
Представляется, что в данном случае 
речь должна идти не только о договоре, 
заключаемом с первоначальным поль-
зователем, но и о договоре «субпользо-
вания» радиочастотным спектром, ко-
торый может быть заключен с операто-
ром «виртуальной» сети подвижной свя-
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зи. Без внесения указанных изменений 
в законодательство деятельность таких 
операторов будет неправомерна. 

Операторы почтовой связи также 
вступают в обязательства, направлен-
ные на оказание услуг связи. Они сопря-
жены в основном с перевозкой почтовых 
отправлений (ст. 32 Федерального зако-
на «О почтовой связи»). В данном слу-
чае возможно как заключение договоров 
перевозки, так и аренды транспортного 
средства с экипажем или без.

Кроме того, можно представить си-
туацию, когда отдельные технологиче-
ские операции, составляющие услугу по-
чтовой связи (прием сообщений, пере-
возка, хранение, доставка), могут осу-
ществляться разными лицами. В насто-
ящее время, согласно ст. 18 Федераль-
ного закона «О почтовой связи», опера-
торы федеральной почтовой связи мо-
гут осуществлять часть этих операций 
по поручению других, в том числе него-
сударственных операторов, на основа-
нии агентского договора.

Итак, вторая группа обязательств 
(между оператором связи и иными ли-
цами) направлена на исполнение обяза-
тельств по оказанию услуг связи.

Наконец, можно приступить к рас-
смотрению третьей группы обязательств, 
сформированной по субъектному крите-
рию: обязательств между заказчи-
ком и адресатом сообщения. 

Во многих случаях заказчик и адре-
сат сообщения не находятся друг с дру-
гом в каких-либо особых правоотно-
шениях, помимо связанных непосред-
ственно с договором об оказании услуг 
связи. В других случаях между заказчи-
ком и адресатом существуют обязатель-
ственные отношения по поводу обязан-
ности заказчика передать адресату опре-
деленную информацию по сети связи. В 
этом случае обязательство по оказанию 
услуг связи направлено на исполнение 
данного информационного обязатель-

ства, а услуга связи является способом 
его исполнения.

Обязательство по передаче инфор-
мации между заказчиком и адресатом 
может носить различный характер. В 
принципе любой договор о передаче ин-
формации может исполняться с помо-
щью передачи информации через сеть 
связи, если иное не предусмотрено са-
мим договором. Однако существуют до-
говоры, исполнение которых предпола-
гает использование сети связи (исключи-
тельно или преимущественно). Речь пре-
жде всего о сетях электросвязи и дого-
ворах об оказании дистанционных элек-
тронных образовательных услуг, услуг 
телемедицины, услуг теленавигации, о 
получении информации из баз данных, 
о государственных услугах в рамках ре-
ализации программы «электронное пра-
вительство» и тому подобных услугах.

Кроме того, что обязательство по 
оказанию услуг может быть направле-
но на исполнение определенных обяза-
тельств между заказчиком и адресатом, 
оно может быть направлено и на их воз-
никновение. Речь идет о договорах, за-
ключаемых с помощью обмена докумен-
тами через средства связи [1, с. 17-18].

Таким образом, обязательства по 
оказанию услуг связи могут быть на-
правлены на исполнение или возникно-
вение обязательств между заказчиком 
и адресатом.

В заключение можно сделать нижес-
ледующие выводы.

1.  Рассмотрена система обяза-
тельств, функционально связанных с 
обязательством по оказанию услуг свя-
зи. Основным обязательством в этой си-
стеме является обязательство по оказа-
нию услуг связи между оператором свя-
зи и заказчиком.

2. В систему обязательств, функци-
онально связанных с обязательством 
по оказанию услуг связи, входят обяза-
тельства, которые могут возникать меж-
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ду следующими субъектами: 1) операто-
ром связи и заказчиком; 2) оператором 
связи и иными лицами; 3) заказчиком и 
адресатом сообщения.

3.  Между указанными субъектами 
возникают следующие группы обяза-

тельств: 1) обязательства, направлен-
ные на исполнение основного обязатель-
ства; 2) обязательства, дополняющие 
основное обязательство; 3) обязатель-
ства, на исполнение которых направле-
но основное обязательство.
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