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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ПРЕОБРАЗОВАНИЙ )

в настоящее время наиболее масштабные реформы начаты в электроэнерге

тике. Рассмотрение проблемы риска именно для этой отрасли жизнеобеспече

ния всего народного хозяйства и населения наиболее актуально. В зависимости

от подхода к управлению рисками все организационные преобразования в энер

гокомпаниях можно подразделить на три группы. Первая включает "безриско

вые" решения. Это, как правило, достаточно локальные изменения, связанные, в

частности, с автоматизацией отдельных управленческих процессов, совершен

ствованием структур управления и т. д. Вызванные подобными мероприятиями

сокращение численности работников и снижение соответствующих издержек

можно легко определить методом "прямого счета".

Решения, относящиеся ко второй группе, направлены на конкретные эконо

мические и социальные результаты, априорная количественная оценка которых

требует, однако, вероятностного подхода. Это преобразования "поведенческо

го" типа, затрагивающие те -элементы системы управления, где их успех непо

средственно зависит от адекватности реакции работников, которая отличается

неопределенностью в большей или меньшей степени . Например, совершенст

вование механизма стимулирования труда, целями которого могут быть сокра

щение текучести персонала, рост производительности труда, снижение каких

либо материальных затрат. В данном случае риск организационного решения

учитывается посредством математического ожидания соответствующего ко

нечного результата, рассчитанного с использованием аппарата экспертных оце

нок.

Третья группа - радикальные организационные преобразования системного

характера, ставящие целью перевод управления энергокомпанией на принципи

ально новый качественный уровень. Это глубокие революционные изменения в

идеологии ' и технологии управления, затрагивающие основы корпоративной

культуры и предполагающие .осуществление реинжиниринга всех бизнес

процессов на предприятии. Управле:ние рисками при проведении подобных ре

форм имеет существенные методологические особенности , рассматриваемые

ниже в настоящей работе.




















